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Presentacion del proyecto y motivacion de ImPLI

Interpretacion Policial y en Procesos penales

En el marco de sus actividades en el seno de la red UNITI (University Network of Interpreter Training
Institutes), el ISIT (Instituto Superior de Traduccién e Interpretacién de Paris creado en 1957) firmé un
convenio con la Direccién General de Justicia de la Comision europea para la coordinacion de un proyecto
sobre el derecho a traduccion e interpretacion en procesos penales (derivado de la Directiva

2010/64/UE) titulado ImPLI (Improving Police and Legal Interpreting).

Se trata de un estudio comparativo sobre las practicas realizadas en entrevistas, sobre todo en interrogatorios

policiales, en Francia, en Alemania, en Bélgica, en Escocia, en Italia y en la Reptblica Checa.

La red UNITI (University Network of Interpreter Training Institutes) para la interpretacién de conferencias,
creada en la primavera de 2009, estd compuesta por la Universidad Carolina de Praga, la Universidad de
Ciencias Aplicadas de Colonia (Fachhochschule Koéln), la Universidad Heriot-Watt de Edimburgo, la

Universidad Lessius de Amberes y por la Universidad de Bolonia en Forli.
El proyecto se desarroll6 de abril de 2011 a septiembre de 2012.

En estos 18 meses, les colaboradores han estudiado la situacién de la interpretacién en dmbitos policiales en
sus respectivos paises y han analizado las diferentes estrategias de entrevistas y técnicas de interpretacién

utilizadas.

Para ello se han organizado seis mesas redondas en el transcurso de las cuales representantes de fiscalias, de
academias de policia y de intérpretes juridicos han aportado sus percepciones y vision sobre los
interrogatorios mediados por intérprete. Estas mesas redondas tuvieron dos funciones esenciales: permitir
entablar o profundizar el didlogo entre profesionales por un lado e intercambiar informaciones y buenas

précticas entre paises colaboradores por otro. Las actas de estas mesas redondas estdn disponibles en el
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anexo del informe final que retoma con detalle las distintas problemdticas abordadas asi como las

informaciones recogidas en cada pafs.

En paralelo a las mesas redondas, se han producido seis videos (uno por pais participante) con fines

pedagdgicos.

Las conclusiones fueron presentadas en Paris el 7 de septiembre de 2012 en una conferencia a la cual se
invit6 a profesionales del 4mbito juridico y asociaciones profesionales. Viviane Reding, Vicepresidenta de la

Comisién europea y comisaria responsable de justicia inaugur6 la conferencia mediante un video-mensaje.

La conferencia del 7 de septiembre de 2012 estd recogida en una pelicula que presenta la sintesis de los

debates.

En la pagina web de la Direcciéon General de Justicia de la Comisién se puede acceder a una sintesis del

proyecto.

Para mds informacién, ver http://www.isit-paris.fr/-ImPLI-.html?page=rubrique
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1. Interpretacidn policial y procesos penales

DIRECTIVA 2010/64/UE DEL PARIAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJ]O de 20 de octubre de 2010

relativa al derecho a interpretacion y a traduccion en los procesos penales.
Articulo 1. Objeto y dmbito de aplicacion

1. La presente Directiva establece normas relativas al derecho a interpretacion y traduccion en los
procesos penales y en los procedimientos correspondientes a la ejecucion de una orden de detencion

europea

2. Este derecho se aplicard a cualquier persona a partir del momento en que las autoridades
competentes de un Estado miembro pongan en su conocimiento, mediante notificacion oficial o de otro
modo, que es sospechosa o estd acusada de haber cometido una infraccion penal y hasta la conclusion
del proceso, entendido como la resolucion definitiva de la cuestion de si el sospechoso o acusado ha
cometido o no la infraccion, incluida, en su caso, la sentencia y la resolucion de cualquier recurso que se

haya presentado.
El derecho a la interpretacion: desde la fase previa al juicio hasta el juicio mismo

Todos los paises representados en el proyecto ImpPLI son parte del Convenio Europeo de Derechos
Humanos (CEDH) y hacen referencia al texto del Convenio como una de las fuentes del derecho a la
interpretacién en los procesos penales, concretamente los articulos 5 y 6. También existe normativa

nacional relativa a la aplicacién de este derecho en cada pafs.

En Bélgica/Flandes el fundamento juridico del derecho a la interpretacion durante las investigaciones
se encuentra en el articulo 30 en la Ley de Idiomas de 1935, que regula la utilizacién del idioma
materno ante un tribunal y durante la fase de instruccidn, con la asistencia gratuita de un intérprete o

traductor'. E1 Cédigo Penal también establece el derecho a la interpretacién y traduccién proporcionada

! Véanse también los art.30bis, art.31, art.32, art.34.

7 IMPLI Informe Final



IMPLI Informe Final

por un intérprete o traductor’, y las disposiciones generales sobre las tarifas en las causas penales por
estos servicios. La Ley de Enjuiciamiento Criminal belga también incluye articulos relativos al derecho

. IS s 2.3
a la interpretacion y traduccion’.

No se suelen practicar contra-interrogatorios ante los tribunales penales. Todas las pruebas y
declaraciones durante la fase previa a la instruccién del sumario son parte del expediente que se remite
al tribunal. Estos materiales seran examinados y analizados durante el juicio, aunque una vez ante el
tribunal no se podrdn conformar pruebas ‘ex novo’. Puesto que las pruebas reunidas y verificadas
durante las investigaciones son las mismas que se remiten al juzgado, la eficacia y la calidad de la

interpretacion en la fase previa al juicio es esencial para garantizar un juicio justo.

En la Repiblica Checa, el articulo 2 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal contempla el derecho a
que cualquier persona pueda utilizar su idioma materno ante las autoridades checas. Ademdas de esta
disposiciodn, el articulo 1 de la Ley sobre Peritos e Intérpretes Designados por el Tribunal recoge que:
“la finalidad de la Ley es garantizar la adecuada ejecucién de las actividades de los peritos y los
intérpretes en los procedimientos ante las autoridades, y en relacién con los actos juridicos realizados
por personas fisicas o entidades juridicas”. Durante las investigaciones, la policia retne las pruebas y
las verifica bajo la supervision del fiscal, remitiéndolas a continuacién al juzgado. En esta etapa, la
calidad de la interpretacion en la fase previa al juicio puede ser puesta en cuestién, y si no se ha

respetado el derecho a un intérprete, el juez puede declarar nulos los resultados de las investigaciones.

En Francia, en virtud de la Ley de Enjuiciamiento Criminal francesa (articulo 19, modificada por la
ley 2011-392 de 14.04.2011, art. 3), se debe recurrir a un intérprete en todas las cuestiones penales
cuando se interrogue a una persona que no hable ni entienda el francés y que se encuentre retenida bajo
custodia policial (comisaria de policia o gendarmeria), o sea objeto de una investigacién judicial por
parte del juez instructor. Si esta obligacién no se cumple, el procedimiento se considerard nulo de
pleno derecho. Este derecho también se contempla en el articulo L111-8 del Code de I’Entrée et du
Séjour des Etrangers (Ley de Extranjerfa francesa). El derecho a la interpretacién también se garantiza
a toda persona que presenta una denuncia de un delito (ya sea la victima o el testigo) y no hable

francés.

En Alemania, el derecho a la interpretacién en los procedimientos penales estd garantizado por el
articulo 3 de la Ley Fundamental Alemana (Grundgesetz GG) y el articulo 185 de la Ley Federal sobre
la Constitucién de los Tribunales (Gerichtsverfassungsgesetz GVG). También se establece en el
articulo 259 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal (Strafprozessordnung StPO) y se menciona en las

“directrices para el enjuiciamiento criminal y norma nimero 181 del Procedimiento Administrativo

2 Art.47bisl®, art. 47bis4°, art. 47bis5°, art. 57, art.70bis, art. 184bis, art. 407, art. 184bis, art. 407, art.221, art. 2 15, art.
216, art. 218, art. 219, art. 220, art. 223.
3 art. 127, art. 508/10, art. 691, art. 1231/11.
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Sancionador” (Richtlinien fiir das Strafverfahren und das Buflgeldverfahren RiStBV). El Tribunal
Constitucional Federal (Bundesverfassungsgericht) emitié un dictamen el 27.08.2003 que prevé el
derecho a que los extranjeros estén asistidos por intérprete en cualquier fase o instancia del

procedimiento penal, incluida también la fase de investigacion.

El derecho a la interpretacion se aplica a los individuos que son sospechosos, imputados o acusados.
No obstante, las disposiciones en Alemania no especifican ain de forma explicita el derecho de las
victimas a recurrir a la interpretaciéon y a la traduccién. De hecho, Alemania presentd una reserva en
relacién a la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo (64/2010) por los costes derivados de los
servicios de interpretacién en caso de cumplimiento de todos sus requisitos (por ejemplo, que las

victimas y los testigos también tengan derecho a la asistencia gratuita de un intérprete).

En Italia, el término utilizado para las personas objeto de investigacion cambia segiin las distintas
fases del procedimiento: en primer lugar la persona es sospechosa, después pasa a ser técnicamente
persona investigada, cuando el fiscal inscribe su nombre en un registro es acusada y, finalmente,
cuando comparece ante el juez en el juicio es el procesado. Toda persona objeto de investigacién que
no hable italiano tiene derecho a intérprete segtin la Ley de Enjuiciamiento Criminal (articulos 143-147
y 61) y la sentencia del Tribunal Constitucional italiano n°® 10/1993. A pesar de los diferentes términos,
el derecho del acusado a la interpretacién se aplica tanto en la fase previa al juicio como durante el
mismo. El articulo 143 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal no menciona de forma explicita ni a las
victimas ni a los testigos, pero también se les aplica por extensién del derecho a la defensa del acusado,
que debe comprender las manifestaciones y acusaciones que se formulan contra él. Si a un testigo o
victima extranjeros que no hablan italiano los interroga la policia judicial o el fiscal sin la asistencia de

un intérprete, el tribunal puede declarar nula dicha declaracién.

En Escocia, el primer caso donde se planted la cuestién de la interpretacion fue en el de HM.A v.
Olsson de 1941; dado que no se conté con la asistencia de un intérprete para el acusado, el
procedimiento fue declarado nulo. El juez dictaminé que un intérprete jurado debe traducir las pruebas
al acusado salvo que su abogado renuncie a ello. La ley relativa a la interpretacién procede de dos
fuentes: (1) derecho consuetudinario, del que Olsson es un ejemplo, y (2) derecho legislado, en que la
Ley Escocesa de 1998 (articulo 57) y la Ley de Derechos Humanos de 1998 (articulos 3 y 6) han

incorporado el Convenio de Derechos Humanos al derecho escocés.

Este breve resumen sobre el derecho a la interpretacion en la fase previa al juicio muestra que los seis
paises participantes en el proyecto ImPLI cuentan con disposiciones juridicas especificas sobre el
derecho a la interpretacion. El incumplimiento de estas disposiciones puede llevar a la anulacién de las
investigaciones y de la instruccién, aunque la baja calidad de la interpretacién pueda suponer la

violacién del derecho a un proceso equitativo (CEDH) o dar lugar a impugnaciones en los tribunales
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que puedan conducir a los jueces a declarar que se rechaza la instruccién.

Intervencion de un mismo intérprete o varios en la instruccion o durante el

Jjuicio: los intérpretes como testigos

Referente al hecho de que el mismo intérprete u otro distinto actde en la instruccién y durante el juicio,
la situacién varia considerablemente de un pais a otro. Esta cuestion estd estrechamente vinculada con
la posibilidad de que el mismo intérprete haya trabajado para las diferentes partes en litigio durante un
procedimiento, y le llamen a declarar como testigo ante el tribunal. Los seis paises participantes en el

proyecto ImPLI tienen distintas normas y précticas a este respecto.

Aunque no existe ninguna resolucion sobre este tema, las autoridades judiciales de Bélgica / Flandes
intentan evitar que los intérpretes que asisten al sospechoso y a su letrado en sus conversaciones
privadas intervengan asimismo en los interrogatorios policiales, las comparecencias ante el juez
instructor y en los tribunales. Consideran que confiar en el mismo intérprete infringiria el principio de
juicio justo segun lo establecido en los articulos 5 y 6 del Convenio Europeo de Derechos Humanos.
No obstante, por motivos practicos, en la fase previa al juicio los mismos intérpretes asisten, de hecho,
a las entrevistas entre el sospechoso y su letrado, a los interrogatorios de la policia y a las
comparecencias ante el juez instructor en el 99% de los casos. Visto que no se deja constancia de los
interrogatorios de la policia, en Bélgica / Flandes no se suele llamar a los intérpretes como testigos de
su propia interpretacién en el tribunal, ni tampoco se les pide que ejerzan como peritos para revisar el

trabajo de otro intérprete ante el mismo.

Los intérpretes que intervienen en la mayoria de los procedimientos en la Republica Checa son
trabajadores autonomos. No hay ninguna restriccion en cuanto a la fase del procedimiento en que se
desarrolle o las partes implicadas. Asi, el mismo intérprete puede interpretar antes y durante el juicio
del mismo caso, e incluso para el sospechoso aunque ya le haya asistido con anterioridad. En el
tribunal, el mismo intérprete interviene para el juez, el fiscal, el acusado y su letrado (salvo si hubiera
mas de un idioma extranjero y fueran necesarios varios intérpretes para cubrir todas las combinaciones
de idiomas). A este respecto, la Fiscalia Municipal ha publicado un dictamen en el que indica que la
participacién del mismo intérprete antes y durante el juicio es la mejor manera de proceder, ya que el
intérprete se familiariza con el caso, sus circunstancias, las personas involucradas, etc., y esto le
permite tener una mejor informacién contextual y proporcionar un servicio de mayor calidad. Por el
contrario, cuando se trata de intérpretes de plantilla* contratados por las autoridades de investigacion,
se someten a la condicién de imparcialidad definida por la ley que establece que s6lo pueden trabajar

para la autoridad contratante y no pueden conocer al sospechoso/acusado, ni haber tenido contacto

*S6lo son 25 en la Republica Checa.
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previo alguno con el mismo. No pueden, por lo tanto, interpretar ante las instancias judiciales en los
casos en los que pueda existir conflicto de intereses para las autoridades que los emplean, ni para el
sospechoso o el acusado. En general, se excluye a los intérpretes de plantilla de los procesos judiciales
a menos que el caso lo haya investigado una autoridad distinta a aquella para la que trabajan. Ante el
tribunal se puede tratar de impugnar la interpretacién previa al juicio, y se puede citar como testigos

tanto a intérpretes auténomos como contratados en plantilla.

En Francia y Alemania, no existe una normativa que prohiba al mismo intérprete intervenir en el
mismo caso en cualquiera de sus fases o para todas las partes implicadas. Aunque se trate de la misma
causa, los intérpretes pueden trabajar tanto para la policia como para la autoridad judicial, bien durante
la investigacidn o posteriormente en el tribunal, y tanto para el fiscal como para la defensa. No se suele
citar a los intérpretes como testigos excepto cuando se pone en duda su interpretacién en las fases
previas al juicio. No obstante, se les puede pedir que actien de peritos cuando se cuestiona el trabajo

de otro compaiiero.

En Italia, se utilizan distintos términos para denominar a los intérpretes dependiendo de quién los
nombra y de la fase del procedimiento. Cuando trabajan para la Policia judicial, se les llama
“ayudantes de la Policia judicial™, esto es, persona designada por la policia y que actda en calidad de
funcionario. Cuando es el fiscal quien los designa se utiliza el término “asesor técnico/perito”, y
cuando es el tribunal “perito nombrado por el tribunal”. Existe un consenso aunque sin ser una norma
legalmente vinculante, para que el intérprete que trabaja para la Policia judicial o el fiscal no asista al
acusado ni a su abogado, ya que en el sistema adversarial italiano esto significaria asistir a partes en
litigio en el juicio. A los intérpretes que han intervenido durante las investigaciones se les puede pedir
que sean testigos en relacién con su propio trabajo durante el juicio. Cuando se les convoca para que

evalden el trabajo de un compaifiero actian como “peritos nombrados por el tribunal”.

En Escocia, varias autoridades son las responsables de proporcionar intérpretes: la Fiscalia lo hace
para los testigos de la acusacidn, el Servicio de Tribunales escocés se lo proporciona al acusado, y la
defensa a sus propios testigos. Esto significa que es posible que varios intérpretes con la misma

combinacidn lingiifstica intervengan en un mismo juicio.

Es la policia la que informa al Fiscal de si es necesaria la asistencia de un intérprete, indicando el
idioma / dialecto. En general, el mismo intérprete no puede intervenir en el interrogatorio de la policia
y en el tribunal, ya que se puede llamar al intérprete como testigo del interrogatorio, y esto podria
constituir una injusticia. Sigue abierto el debate sobre si un intérprete puede ser suficientemente
imparcial para trabajar durante la entrevista con el abogado defensor y el interrogatorio de la policia al

sospechoso.

En general, los sistemas utilizados en los paises participantes en el proyecto parecen funcionar con los
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idiomas europeos. Sin embargo, también hay casos en los que las declaraciones tomadas no se han
admitido como prueba por cuestiones de interpretacion (no se facilité intérprete, o el intérprete no era
de ese idioma), o porque la mala calidad de la interpretacién comprometia las investigaciones. Para
idiomas/dialectos no europeos la situacién es diferente. En todos los paises hay escasez de intérpretes
de idiomas/dialectos minoritarios, factor que también se debe a que la necesidad de esos idiomas
cambia segtn los flujos migratorios. En algunos paises los centros de ensefianza ofrecen formacién
para lenguas de reciente incorporacion al elenco de las que se precisan (por ejemplo, Alemania) pero
en otros (por ejemplo, Italia) el nimero de intérpretes con formacidon es insuficiente incluso para los

idiomas hablados por grandes comunidades de inmigrantes (chino y arabe, por ejemplo).

Recomendaciones

e Los paises en los que exista una asimetria entre los imputados por un lado, y las victimas
y testigos por otro en lo relativo al derecho a interpretacion, deberan introducir
disposiciones que aseguren la igualdad de derechos para todas las partes implicadas en

procedimientos penales.

e Los estados deberian tener mayor capacidad de reaccion y, de ser posible, ser mas
proactivos cuando se trate de facilitar formacion para los intérpretes de lenguas
minoritarias y de lenguas que resulten necesarias como consecuencia de cambios en los

flujos migratorios.

e Teniendo en cuenta los cédigos deontolégicos establecidos por asociaciones profesionales
reconocidas (p. ej.: EULITA) por los que se suelen regir los intérpretes cualificados, seria
conveniente que las autoridades evitasen la imposicion de restricciones al ejercicio
profesional amparandose en cuestiones como que el intérprete puede actuar de forma
“tendenciosa” o sin “imparcialidad”. Los intérpretes cualificados deberian tener libertad
para intervenir en todas las fases de los procedimientos penales y asistir a todas las

partes implicadas.
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2. Contratacidn y situacion laboral de los intérpretes

Art. 5 (2) y Art. 5 (3) de la Directiva 2010/64.

La Directiva 2010/64/UE DEL PARLAMENTO Y DEL CONSEJO, de 20 de octubre de 2010, relativa al
derecho a interpretacion y a traduccién en los procesos penales, contempla la contratacién de personal en su
articulo “Calidad de la traduccién y la interpretacién”, en el que se propone la creacién de uno o varios
registros de traductores e intérpretes “independientes debidamente cualificados” (apartado 2 del art. 5) y que

“respeten el caricter confidencial [de sus servicios]” (apartado 3 del art. 5).

Las diferencias inherentes a cada uno de los sistemas juridicos de los paises participantes en el proyecto
ImPLI (ej.: derecho consuetudinario frente a derecho legislado) y a la organizaciéon de sus respectivos
sistemas penales se reflejan en los mecanismos y canales de contratacion de intérpretes, que son reflejo de su

situacion profesional, la percepcidn de su participacion y la existencia de asociaciones profesionales.
Demanda de intérpretes

Resulta imposible conocer la necesidad de intérpretes que surgird en el transcurso de una investigacion, y
solo se puede prever en ciertos casos, cuando la policia/fiscales saben previamente si interrogardn a sujetos
que no hablan/entienden su idioma, o cuando es necesario transcribir escuchas telefonicas. Por lo general, los
encargos en este campo se caracterizan por su urgencia (tras un breve periodo de detencién se han de
presentar cargos contra la persona o ponerla en libertad), horarios intempestivos (incluso a altas horas de la

noche) y largas jornadas.

A partir de las estadisticas oficiales es posible extraer la tendencia general en cuanto a los extranjeros
implicados en procesos penales (e]. Polizeiliche Kriminalstatistik en Alemania), aunque no estan disponibles
en todos los paises. Segin el anuario estadistico europeo sobre delincuencia y justicia penal de 2010
(European Sourcebook of Crime and Criminal Justice Statistics 2010), existen estadisticas policiales
disponibles en la Repitiblica Checa, Francia y Alemania; y de la fiscalia en Bélgica e Italia. En lineas
generales, la demanda de intérpretes parece ser elevada si tenemos en cuenta los datos de 2006 relativos al

porcentaje de extranjeros entre los presuntos delincuentes (Reptblica Checa 6,7%; Francia 20,7%; Alemania
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22%), y de extranjeros condenados por delitos (Bélgica 18,2%; Republica Checa 5,8%; Francia 11,9%;
Alemania 22,8%; Italia 26%).

Un problema afiadido a la hora de buscar una imagen completa de la situacion es la ausencia de informacion
comparable en términos de peticiones de asistencia, dias u horas abonados a los intérpretes, niimero de casos

o personas que necesitan dicha asistencia.
Situacion de los intérpretes policiales

En general, existen dos categorias en las que dividir al personal dedicado a la interpretacion, a saber, los

contratados y los auténomos:

* Los intérpretes contratados trabajan como personal de plantilla y, en ocasiones, también actian como
traductores. En Italia existen unos doscientos cincuenta intérpretes adscritos al Ministerio del Interior, a
nivel regional en su mayoria; en la Republica Checa son 25 los intérpretes, también en el Ministerio del
Interior y en el Servicio aduanero; en Alemania un reducido nimero de intérpretes trabaja como personal de
plantilla (ej. para Zollkriminalamt y Zentraler Sprachendienst Zoll). Sin embargo, parece que la tendencia
habitual es evitar o retrasar nuevas contrataciones (Italia) y amortizar las plazas de los intérpretes que se
jubilan o abandonan el puesto (Republica Checa). En ambos casos, el efecto es un descenso en el nimero de
intérpretes en plantilla en los paises incluidos en el proyecto, intérpretes que también pueden trabajar como
auténomos cuando no estdn de servicio, como en Francia, Reptiblica Checa o Italia (siempre que se les

autorice a ello).

* Los intérpretes auténomos se hacen cargo del grueso de las necesidades de interpretacion en el dmbito
policial y en casi todos los paises implicados en el proyecto Im PLI, a excepcién de Italia. Este colectivo
merece comentario aparte puesto que el término “intérprete” en todos los paises estudiados puede aplicarse a
cualquier persona, independientemente de su titulacién o cualificacién. Ademds, dado que no existen
requisitos vinculantes generales para los intérpretes policiales, en caso de urgencia (término mencionado muy
habitualmente) se podrd contratar practicamente a cualquier persona sin comprobar previamente si estd
cualificada. Esto significa que tanto los profesionales con buena formacién como sujetos sin cualificacién
oficial ni experiencia pueden trabajar como intérpretes policiales. En segundo lugar, en todos los paises
participantes en el proyecto las tarifas de interpretacién policial son inferiores a las de la interpretacién de
conferencias o empresas. Puesto que tanto la remuneracién como las condiciones laborales son peores, los
intérpretes de conferencias cualificados (que trabajan principalmente con los idiomas de mayor difusion)
evitan trabajar para la policia. Las universidades no ofrecen estudios de casi ningin idioma minoritario, y por

ende, no hay intérpretes con formacién reglada en ellos.
Sistemas de contratacion

Debido a su caricter federal o a otras formas de descentralizacién de poderes, en la mayoria de paises existen
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diferencias en el proceso de contratacidn local. La policia y la fiscalia suelen recurrir a los registros publicos
que se conocen de intérpretes jurados o judiciales (ya sea en el &mbito nacional, como ocurre en la Republica
Checa o Alemania desde 2010, o en el regional, como en Bélgica y Escocia); en otros casos utilizan las listas
que constan en los juzgados (ej.: Francia) o que ellos mismos elaboran. En Bélgica se han emprendido
iniciativas destinadas a crear un registro nacional de intérpretes jurados; si bien es cierto que de momento
estas no han conseguido avances de calado. Estas insuficiencias, no obstante, se superardn con la
transposicion, a la legislacion nacional, de la Directiva 2010/64/UE, segun la cual se constituirdn registros en

todos los Estados miembros de la UE.
Criterios para la acreditacion

Los criterios para la acreditaciéon son muy variados en los paises que participan en el proyecto ImPLI (para
mds datos véanse los informes especificos por pais). En la mayor parte de los paises existen al menos algunas
disposiciones que prevén la interpretacién policial o judicial, y en ellas se incluyen requisitos previos e
obligado cumplimiento (como cualificacién, ausencia de antecedentes penales, titulacion, etc.) para poder ser
incluidos en una lista o registro. Por otra parte, los registros y listas se suelen cumplimentar simplemente
incluyendo la informacién que aportan los candidatos, sin criterios, estdndares ni exdmenes especificos
(Alemania, Italia). Unicamente Francia exige documentar el ejercicio continuado de la profesién a fin de

renovar la inscripcion en el registro (tras dos afios y medio).
Seleccion de intérpretes

La responsabilidad de contratacién suele recaer en las autoridades policiales o fiscales locales. La
contratacion a través de agencias es cada vez mds frecuente y en algunos paises (Reino Unido/Escocia) se ha
producido un gran aumento del nimero de empresas proveedoras de servicios. En Escocia, tras los escollos
iniciales en materia de calidad, las licitaciones han ido, paulatinamente, siendo mds rigurosos, y el sistema
parece funcionar bien (desde un punto de vista policial), si bien que los intérpretes atin manifiestan reservas
al respecto. En este pais el servicio de interpretacion telefénica suele estar externalizado, llegandose a

contratar en el extranjero.

La contratacién de intérpretes a través de agencias puede ser problemadtica puesto que afiade un filtro entre el
intérprete y el usuario de la interpretacion que podria amenazar la independencia del primero, al tiempo que

reduce unos honorarios ya escuetos de por si.

En la Republica Checa se contacta con los intérpretes directamente a través del agente de policia que va a
tomar declaracién o de un “centro operativo”, es decir, unidades de apoyo que trabajan 24/7 en cada una de

las regiones.

Los criterios de seleccidon, ademds de atender a la combinacién de lenguas, incluyen el coste (Alemania,

Italia, Republica Checa), la proximidad, la disponibilidad, figurar en el registro profesional (no es
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obligatorio), el nivel de confianza a partir de la experiencia previa de otros contratos (Alemania, Italia,
Repiiblica Checa), y en casos especiales, el sexo (ej.: en casos de delitos sexuales); también el origen o el

conocimiento de una cultura/comunidad concretas se emplean como criterios de seleccion.

Las autoridades policiales suelen elegir a intérpretes que no figuran en el registro profesional cuando se ven
apurados de tiempo. La jurisprudencia demuestra que esta solucién no es bien recibida por los jueces (ej:
Reino Unido/Escocia, Bélgica/Flandes y Republica Checa). No obstante, esta opcién de emergencia para
idiomas minoritarios en los que no existen intérpretes cualificados también se aplica a los idiomas de mayor
difusién y, a menudo, se suele recurrir a intérpretes simplemente porque son conocidos de los agentes de

policiales.
Aspectos relacionados con los servicios necesarios, ofertados y obtenidos.

En todos los paises que hemos analizado existe un gran vacio entre las necesidades percibidas y la
descripcion de los servicios requeridos. Hay una larga, y a veces bastante imprecisa, lista de condiciones
relativas al servicio de interpretacién que han venido formulando los profesionales que recurren a dichos
servicios (policia, fiscales, abogados), y que van desde un modelo de estricta traduccién literal mecédnica,
hasta la persona empdtica que presta sus sentidos del oido, habla y vista al entrevistado para trasmitir
también la informaciéon no lingiiistica facilitada por éste. Por otra parte, también aparece una clara
contradiccion entre la ingente, y a veces insatisfactoria, oferta de intérpretes no cualificados y la escasez de
intérpretes bien preparados, concretamente en el caso de idiomas minoritarios. Todo ello resulta en la
contratacion de personas bilingiies, mediadores culturales o lingiiistas que haran las veces de intérpretes sin

tener estudios en interpretacion.

Desde esta perspectiva se puede considerar el delicado aspecto del coste de servicios. En primer lugar, es
importante no perder de vista las distintas opiniones: el interés publico (juicio justo), las necesidades y
limitaciones de la administracién de justicia (disponibilidad, costes), los intereses e inquietudes de cada
intérprete y sus asociaciones profesionales. Las tarifas de los servicios de interpretaciéon son un tema
espinoso, especialmente en los momentos complicados que ha supuesto la crisis econdmica para la
administracién publica. No obstante, también existen otros problemas, como por ejemplo, cdmo contratar
intérpretes al tiempo que se garantizan unos estdndares minimos; en otras palabras, qué debemos considerar,
dadas las circunstancias, una “asistencia lingiifstica adecuada” (véase el preambulo 17 de la directiva), o la
interpretaciéon con “calidad suficiente para salvaguardar la equidad del proceso” (apartado 8 del art. 2). Se

debe atender a estas cuestiones a la hora de evaluar la intermediacién de las agencias a la hora de contratar.
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Recomendaciones

Visto que crece la demanda de una interpretacion policial rentable, seria aconsejable
definir con mas exactitud la estructura de los requisitos, la cualificacion, la experiencia y la
fiabilidad de los intérpretes, de acuerdo con unos criterios objetivos para satisfacer asi las

necesidades detectadas.

A la hora de crear registros en todos los Estados miembros de la UE, seria aconsejable
que se acordasen unos criterios comunes minimos de acreditacion para los intérpretes
policiales y judiciales, y que éstos incluyesen las aportaciones de las instituciones, los
usuarios y las asociaciones de intérpretes profesionales. Entre estos criterios deberia
incluirse una formacion basica y mas especializada sobre técnicas especificas de
interpretacion, conocimientos de las técnicas de interrogatorio, conocimientos juridicos y

cumplimiento de un Cédigo deontolégico.

En los paises en que existan intérpretes en plantilla, seria conveniente que éstos

participasen en el proceso de definicion de criterios y de establecimiento de estandares.

Cuando la interpretacion policial se subcontrata a agencias mediante licitaciones, se
deberia contar con expertos en el campo de la interpretacion en los servicios publicos
(ISP), tanto durante el proceso de licitacion como en el marco de cualquier otro

mecanismo de supervision de la calidad en vigor.

Deberian difundirse las practicas recomendadas ya existentes en el campo de la
contrataciéon, como la utilizacion de centros operativos que funcionen 24/7 (Republica
Checa), o la colaboracion entre asociaciones profesionales y entidades judiciales en

materia de contratacion de servicios (Escocia).
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3. Condiciones de trabajo

Articulos 2 (1) y 4 de la Directiva 2010/64/EU

Remuneracion

El trabajo de investigacién llevado a cabo en los diferentes paises que participan en el proyecto sugiere que
el precio y calidad de los servicios de interpretacion son interdependientes. Cuando se requiere un intérprete
en las dependencias policiales, en la mayoria de los casos se trata de una urgencia, por lo que los servicios
del intérprete se solicitan con poco tiempo de margen, es decir, que los intérpretes tienen que acudir en un

breve periodo de tiempo.

Con frecuencia, los agentes de policia no comprueban las cualificaciones del intérprete, sino que los
contratan en funcién de su disponibilidad inmediata y su proximidad con respecto a la comisaria de policia
en cuestién. Aunque la contrataciéon de intérpretes jurados es muy recomendable, la policia prefiere la
colaboracion de intérpretes no jurados porque en muchos paises éstos aceptan tarifas menores y la toma de

juramento in situ es siempre una posibilidad.

Ademids, la falta de recursos es evidente, lo que significa que en la mayoria de los casos el dnico criterio de
seleccion es el precio. Como resultado de estas acciones, la baja remuneracién implica a menudo un trabajo
de mala calidad, ya que los intérpretes cualificados no aceptan trabajos de interpretacion en la policia en esas
condiciones. La mala calidad de los intérpretes poco cualificados es también una de las razones que motivan

la desconfianza de la policia ante el hecho de trabajar con intérpretes.

En algunos paises se ha observado una tendencia a establecer contratos con agencias con el fin de ahorrar
costes. Por ejemplo, las agencias quedan obligadas a facilitar un intérprete en un plazo de dos horas. Trabajar
con las agencias es mds facil y mas rentable para las autoridades policiales. A pesar de que esta circunstancia
puede parecer positiva para la policia, muchas veces da lugar a criterios de seleccién poco claros y a
remuneraciones ain mds bajas para los intérpretes. Esto es una consecuencia directa de los margenes de

beneficio de las agencias.

En todos los paises participantes en el proyecto la remuneracion de la interpretacion juridica tiende a ser muy

baja, y también depende de la combinacidn lingiifstica y de la urgencia del caso. En los seis paises objeto del
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presente estudio la remuneracion de los intérpretes se realiza por horas. El precio por hora de trabajo difiere
considerablemente entre distintos paises, e incluso como entre distintos estados dentro de una misma
estructura federal, como es el caso de Alemania. Normalmente los gastos de desplazamiento se remuneran,

aunque no siempre se paga el tiempo de espera, como por ejemplo en Italia.
Horas de trabajo y cuestiones iniciales de organizacion

Se puede requerir el servicio de los intérpretes a cualquier hora del dia, y con mucha frecuencia por la noche,
entre las 4 o 5 de la mafiana. De acuerdo con los procedimientos de contratacién, se puede solicitar el

servicio de un intérprete autdbnomo bien directamente o bien por medio de una agencia o un centro operativo.

Se necesita resistencia, ya que en los interrogatorios policiales los intérpretes suelen trabajar solos. Las
entrevistas pueden durar hasta 8-9 horas con un solo intérprete. Otra de las actividades de investigacién que
hace que los horarios de trabajo sean poco atractivos son las escuchas telefonicas, en las que los intérpretes
tienen que trabajar durante muchas horas seguidas, dias completos, e incluso noches. No obstante, los

intérpretes tienen derecho a una pausa, incluso si el agente de policia prefiere continuar.

La identidad del intérprete se comprueba a su llegada, y en algunos paises se exige la presentacién de una

credencial.

Otro aspecto que se ha destacado en relacion con los intérpretes durante las conversaciones con los expertos
es la importancia crucial de informarles sobre las estrategias que se llevardn a cabo en la entrevista, el caso,
las personas involucradas y los presentes durante la entrevista. Los documentos relevantes para el caso deben
mostrarse y explicarse también al intérprete, asi como las restricciones de tiempo. Por desgracia, éste no es el
caso de la mayoria de los paises que participan en el proyecto: en la mayor parte de las intervenciones, el
intérprete no recibe informacién previa suficiente o no recibe ninguna, ya que la policia desconoce su labor.
Con frecuencia, predomina el temor de la policia a revelar informacién al intérprete antes de la entrevista y

que ello influya en su imparcialidad a la hora de interpretar.
Divulgacion de los datos personales

La divulgacién de los datos personales es un asunto muy delicado en el caso de los intérpretes autonomos
que trabajan para la policia y los tribunales, puesto que realizan trabajos individuales y no forman parte de
los estos organismos oficiales. La divulgaciéon de los datos personales del intérprete comprende varios

aspectos relevantes:
e presentar al intérprete al comienzo de la entrevista,
* mencionar el nombre del intérprete en todos los documentos relacionados con el caso (actas, etc.),

e crear una lista de intérpretes o un registro accesible al ptiblico.
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En la fase inicial de una entrevista o de un interrogatorio se presenta a todos los asistentes. La experiencia ha
demostrado que muchas veces s6lo se le presentan al entrevistado los otros asistentes a la entrevista, y el
intérprete tiene que buscar una oportunidad para presentarse y explicarles a los demds cudl es su tarea y
funciones concretas. También se ha observado que en algunas ocasiones la policia si presenta al intérprete.
Durante dicha presentacién, los datos personales de los presentes que no son miembros de la policia y que,
por lo tanto no estdn protegidos por su estatus, deben manejarse con especial cuidado, puesto que los

intérpretes que trabajan para la policia son un ciudadano m4s una vez abandonan las dependencias policiales.

Se puede presentar a un intérprete sin revelar sus datos personales y proteger su integridad como ciudadano.
Por ejemplo, en Bélgica los intérpretes utilizan férmulas estandarizadas para presentarse desde hace mds de
10 afios. Una presentacion estandar es: “Soy imparcial, no pertenezco al Cuerpo de la Policia. Todo lo que se
diga aqui es confidencial. No mantendré ninguna conversacion privada con los participantes. El agente de
policia estd a cargo de la entrevista. Voy a traducir todo sin omisiones, adiciones o modificaciones,

utilizando la primera persona del singular, por lo que pueden dirigirse directamente el uno al otro”.

Otro aspecto crucial se refiere a los datos personales del intérprete, y si deben figurar en los documentos
oficiales relacionados con el caso. Los intérpretes pueden ser identificados facilmente de esta manera y por
tanto no disponen de ninguna proteccion. Esta es una situacion diferente a la de los agentes de policia, que si

disfrutan de diversas formas de proteccidn debido a su condicién de funcionarios.

Cualquier referencia a sus nombres reales conlleva riesgos de seguridad para los intérpretes que colaboran
con la policia y organismos judiciales, ya que se les puede identificar con mucha facilidad. Los registros y
bases de datos de intérpretes jurados -que estdn disponibles en Internet- incluyen a menudo todos los datos
personales, como el nombre, los idiomas y la direccién, algo que supone un riesgo para su seguridad ya que

el intérprete puede ser identificado y localizado sin ningtin problema.
Seguridad

La seguridad del intérprete debe de estar garantizada en todo momento tanto durante su interpretacion como
después. Como se ha mencionado anteriormente, esto se refiere a la divulgacién de los datos personales, pero

también incluye la integridad fisica del intérprete durante su intervencion.

Los agentes de policia deben ser conscientes de la seguridad del intérprete: al preparar una entrevista con la
policia debe realizarse una evaluacién de riesgos, ya que el intérprete tiene que estar y sentirse seguro. Por
ejemplo, el intérprete no debe quedarse a solas en una habitacién con el sospechoso, debe prestarse especial
atencion a la disposicién de los asientos de la sala de entrevistas y no deben dejarse armas en la sala. Es
necesario tomar todas las medidas necesarias y que se lleven a cabo los cambios oportunos con el fin de

garantizar la seguridad en general, y la del intérprete en particular.
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No debe aceptarse cualquier tipo de comentario de un sospechoso, testigo, victima, etc. que pueda ofender o
amenazar al intérprete. Si se amenaza al intérprete se tiene que reaccionar con firmeza e interpretar la
amenaza para que la policia pueda tener conocimiento de la misma y emprender la accién apropiada. Si los

entrevistadores se niegan a cooperar, el intérprete deberd ponerse en contacto con sus superiores.

En los paises que participan en el proyecto se hizo referencia a la interpretacién telefénica como una
posibilidad para evitar situaciones problemadticas para el intérprete, como, por ejemplo, quedarse a solas con
el sospechoso y el abogado. Sin embargo, la interpretacion telefénica se considera apropiada sélo en
contadas situaciones, como, por ejemplo, cuando es demasiado peligrosa para que un intérprete esté presente
fisicamente. Este tipo de interpretacion podria utilizarse en el caso de reuniones urgentes en incidentes en la
via publica, disturbios callejeros, peleas, etc. En muchos paises se trata de un procedimiento excepcional que
se utiliza s6lo para interrogatorios cortos e informales in situ, pero en las entrevistas realizadas en las
dependencias de la policia, el intérprete debe estar presente fisicamente para traducir, y en algunos paises,

también debe firmar el expediente/atestado??? policial.

En cuanto a la contratacién, deben tenerse en cuenta los aspectos de seguridad. La pertenencia a un grupo
étnico determinado puede ser importante a la hora de contratar a un intérprete. Si el intérprete pertenece al
mismo grupo étnico que el investigado, éste podria encontrarse con dificultades en la relacién con el grupo
en cuestion, sobre todo cuando los datos personales del intérprete se dan a conocer durante la entrevista. En
Italia, este hecho ha quedado patente en los udltimos afios: los intérpretes chinos en Roma solicitan
permanecer en el anonimato porque han recibido amenazas por parte de las comunidades chinas de
emigrantes. Por tanto, la manera de seleccionar al intérprete es muy importante, porque no sélo se realiza en

beneficio del testigo/sospechoso/victima, sino también del intérprete.
Salud laboral

Los intérpretes que trabajan para la policia tiene que ser capaces de lidiar con el estrés emocional que
provoca la situacién y el caso para el que asisten: la persona objeto de investigacion puede sentirse
intimidada o presionada por la policia, una victima de abusos fisicos o sexuales puede estar traumatizada o
asustada. Por este motivo, el manejo del estrés se considera una habilidad esencial en el dmbito de la

interpretacion en la policia.

Sin embargo, mientras que los funcionarios de policia pueden recibir apoyo psicoldgico cuando han tratado
casos psicolégicamente estresantes (por ejemplo, abuso infantil, crimenes de guerra, violencia sexual o fisica,
etc.), en la informacion recogida durante la investigacion para este proyecto, no se han encontrado pruebas de
que los intérpretes que se enfrentan a este tipo de situaciones hayan tenido acceso a los servicios de

asesoramiento psicoldgico que facilitan las autoridades policiales.
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Recomendaciones

®¢ La remuneracion es una cuestion fundamental: los intérpretes facilitan un servicio muy
especializado y deberia remunerarseles en consonancia con ello. Dicha remuneracién deberia

considerarse, asimismo, como medida de garantia de calidad en la interpretacion.

e La jornada laboral es otro aspecto fundamental, puesto que cuando se prolonga demasiado la

calidad se resiente.

® Antes del interrogatorio seria conveniente que los agentes policiales y el intérprete se
coordinasen para organizar la entrevista. Dicha coordinacion deberia incluir una reunién
informativa acerca de las estrategias de interrogatorio, el caso en cuestion y cualquier persona
relacionada con el desarrollo de dicha entrevista, asi como establecer qué descansos se haran,
como gestionar las interrupciones, como formular las preguntas y qué seiiales de alarma
emplear (p. ej.: gestos). Todas estas cuestiones deberian organizarse antes del comienzo de la
entrevista, ya que tienen el objetivo de asegurar que el intérprete se encuentre comodo y

protegido, y sea capaz de trabajar con profesionalidad en la situacion especifica.

e Los datos personales de los intérpretes que trabajan para la policia y los tribunales nunca se
deberian revelar. Tal y como se manifesté durante las conversaciones con los expertos, Espaiia
podria servir como modelo de proteccion del intérprete: en este pais se utiliza un cédigo o
nuimero en los documentos oficiales en lugar de los datos personales con el fin de que no resulte

facil identificar al intérprete.

® Deberian estar disponibles medidas de asistencia, tales como el apoyo de psicélogos, para
intérpretes que hayan trabajado en situaciones de extrema dificultad debida a estrés fisico y/o

psicolégico y emocional.
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4. Modalidades de entrevista e Interpretacion

Articulo 1 (2); Articulo 2 (1), (2), (3)y (6) y Articulo 3 (7) de la Directiva 2010/64/UE

Modalidades de entrevista

Es una préctica habitual en los procedimientos policiales hacer una distincién entre sospechosos, testigos y
victimas de un delito. En el seno de estos tres grupos destacan personas que presentan necesidades
especiales. Este estudio se centra en aquellas personas con necesidades lingiiisticas que requieran de la
asistencia de un intérprete. No obstante, deberia tenerse en cuenta que las necesidades de las personas
“vulnerables” (personas con dificultades de aprendizaje o enfermedades mentales) y los nifios tal vez
necesiten de una atencidn especial durante las entrevistas y sea preciso aplicar directrices y procedimientos

especificos.

El trabajo policial implica muchos tipos de actos comunicativos distintos al de la “entrevista”, entre los que
se incluyen los procedimientos llevados a cabo en el marco de los delitos de trafico relacionados con el
consumo de estupefacientes o de bebidas alcohdlicas, la toma de huellas, las muestras de ADN, etc. Dichas
actividades se integran en un contexto de investigacién policial, puesto que la policia permanece alerta a la
informacién o las pruebas que puedan emanar de tales didlogos, pero s6lo van a mencionarse brevemente,
dado el objeto del presente estudio. El hecho de limitarlo a las entrevistas en el proceso de investigacién

policial permite concentrar la atencion en los aspectos clave.
La entrevista en el proceso de investigacion

La entrevista en el proceso de investigacién tiene como finalidad recabar una informacién completa, precisa,
pertinente y fiable. El propdsito principal de una entrevista con un sospechoso no es “conseguir su
confesion”, sino mds bien recabar informacién de forma correcta, de manera que la informacién obtenida sea

admisible en las fases posteriores del procedimiento.
El contexto de la entrevista en el proceso de investigacion

Cuando se detiene a un sospechoso se le debe informar inmediatamente del motivo de su detencion, asi como
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de sus derechos. En todos los casos deberd confirmarse que el detenido los comprende. En algunos paises
deben respetarse unos procedimientos especificos. Por ejemplo, en Escocia incluso cuando alguien se
presenta voluntariamente en una comisaria de policia para responder a unas preguntas (y es libre de

marcharse en cualquier momento), tiene que firmar un formulario de comparecencia voluntaria.

Como regla general, pueden darse tres fases principales en una investigacion policial: (1) entrevistas
realizadas antes de que exista un motivo razonable que haga sospechar de una persona en concreto; (2) la
entrevista realizada cuando existe un motivo razonable para sospechar de una persona en concreto pero las
pruebas son insuficientes para apoyar una imputacidon; y (3) el momento en que se le imputa un delito a un
sospechoso y (en Escocia) ya no puede seguir siendo interrogado por la policia. Conforme a lo legalmente
dispuesto, la informacidn de derechos y las advertencias oportunas han de ser realizarse debidamente y en el
momento adecuado durante el procedimiento. En algunas ocasiones dicha informacién de derechos y las
advertencias pueden ser especialmente complejas (Repuiblica Checa), y el agente de policia podra explicarlas

con un lenguaje sencillo después de haberlas comunicado.
Modelos de entrevista

La realizacién de entrevistas en el proceso de investigacion es la principal herramienta de indagacién de los
hechos de que disponen los agentes de policia. La policia escocesa ha adoptado el modelo PRICE de
entrevista como medio para disponer de un marco que estructure todos los tipos de entrevista, con un

enfoque al que estan habituados en otras fuerzas policiales (Bélgica)’.

La planificacién y preparacion (P) se considera vital para el éxito de una entrevista, y abarca desde los
asuntos logisticos y la familiarizacién con lo que ya se sabe hasta la planificacién de la estrategia y los
objetivos de la entrevista. La segunda fase (R) comprende las presentaciones de los comparecientes y
pretende fomentar la colaboracién por parte del entrevistado. La siguiente fase (I) se centra en recabar
informacién: permitir al entrevistado que controle el flujo de informacién, animadndole a aportar un relato lo
mas completo posible. A continuacidn (C), el agente de policia pedird aclaraciones y sondeara al entrevistado
para comprobar la informacién u obtener mds detalles y confirmar los aspectos importantes de la misma. Por
ultimo, tras la recapitulacion, puede redactarse la declaracion. La evaluacidn (E) se centrard tanto en la nueva

informacién como en el conjunto de la investigacion.

En Alemania y en Francia se describieron cuatro fases que se asemejan a este enfoque: fase de contacto, fase

en que el entrevistado habla libremente, interrogatorio dirigido y redaccién del informe.
Técnicas de entrevistas

Dentro de los citados marcos, las entrevistas que discurren provechosamente y con éxito son las que recurren

5 Similar al modelo de entrevistas PEACE (Planificacién y Preparacion; Explicacién y toma de contacto; Acta; Cierre; Evaluacion)
desarrollado en Inglaterra y utilizado por numerosos cuerpos policiales de todo el mundo.
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a una combinacién de factores y habilidades interpersonales, sociales y cognitivas para mejorar la obtencién
de informacién a partir de la memoria. Por ejemplo, se recurrird a la rememoracion libre de los hechos (es
decir, relatarlos ininterrumpidamente) hacia el final de la fase R y al método mejorado de la entrevista
cognitiva con testigos especialmente vulnerables o importantes. La entrevista cognitiva es una técnica que se
utiliza habitualmente y sélo puede ser eficaz con entrevistados que cooperan; en cambio, con los

entrevistados que no colaboran se emplea normalmente un método de gestion de la conversacion.

La entrevista cognitiva empieza por crear el ambiente adecuado para que el entrevistado pueda revivir los
hechos. En sintesis, la atencién se centra en favorecer que el entrevistado recuerde libremente los hechos y
en evitar que el entrevistador interrumpa esa rememoracion. La funcién del agente de policia es prestar

apoyo y motivar al entrevistado, de manera que ambos casi lleguen a trabajar en equipo.

El formato de la gestion de la conversacién es un enfoque en tres fases que engloba los intereses del
entrevistado, los de la policia y el cuestionamiento. En primer lugar, se le permite al entrevistado dar su
version sin interrupciones y los agentes de policia se limitan a sondearle y a resumir o enlazar los temas. A
continuacion, los agentes le interrogardn acerca de aquellas cuestiones en las que se considere que es
necesario profundizar. Por ultimo, si el entrevistador dispone de pruebas de que el entrevistado estd

mintiendo o no dice toda la verdad, se cuestionara el relato de los hechos.

Los agentes deben poseer habilidades tanto de escucha como de interrogatorio y disponen de una amplia
gama de ticticas eficaces, como pueden ser: crear una buena primera impresion, el contacto visual, el
lenguaje corporal o la comunicacién no verbal, adecuar el interrogatorio al entrevistado, formular preguntas
abiertas o cerradas como forma de sondeo, recurrir a las pausas y los silencios, las preguntas con eco, la
recapitulacion, los bocetos y las ayudas visuales, la motivacién para que se cuente absolutamente todo, los
estimulos a la memoria para la informacién personal, reconocer los esfuerzos del entrevistado, descansos,

etc.
Modalidades de interpretacion

Si bien la interpretacion simultdnea (por ejemplo, el chuchotage o interpretacion susurrada) puede darse en
ocasiones en determinadas situaciones policiales (como en los contactos iniciales con una victima o testigo),
y podria ser conveniente en las entrevistas cognitivas, no existen informes sobre su utilizacién en las
entrevistas realizadas en el proceso de investigacién policial. Los agentes y los entrevistados podrian
distraerse por el hecho de “escuchar” dos voces distintas, los intérpretes podrian carecer de las habilidades
necesarias y en las entrevistas grabadas no es posible tener voces que se superponen. La excepcién a esta
norma son los intérpretes de lenguaje de signos, quienes normalmente trabajan en simultdnea, ya que no hay
conflicto entre los idiomas. Han surgido algunas opiniones favorables por parte de la policia (Republica

Checa) respecto del uso de equipos para la interpretacion simultdnea; se aducia que la interpretacion
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consecutiva actia como una barrera, ya que la informacién verbal queda disociada de las expresiones
faciales y el lenguaje corporal del entrevistado. No obstante, la modalidad estdndar de interpretacién en el
caso de lenguas orales es la consecutiva. Puede ser consecutiva con toma de notas o consecutiva breve sin
toma de notas, a menudo porque esta modalidad se adecua al estilo de la entrevista, pero a veces porque el
intérprete no domina la toma de notas. Estd aceptado, por lo general, si es que no se aplica universalmente,
que el intérprete hable directamente por boca del entrevistador o el entrevistado (yo-td, en primera o segunda

persona), en lugar de utilizar la tercera persona y el estilo indirecto.

La traduccién a la vista (traduccién oral de textos escritos, como las declaraciones) forma parte integral del

proceso de la entrevista en el proceso de investigacion.

Los intérpretes a menudo realizan una importante cantidad de trabajo relacionado con las escuchas
telefonicas, que puede incluir la realizacién de resimenes o la transcripcion y traduccién escrita de fuentes

orales (Bélgica, Reptblica Checa, Francia, Alemania e Italia).

Se aprecia un aumento del recurso a la interpretacion no presencial (por teléfono y, posiblemente, por
videoconferencia) en el dmbito policial. En la actualidad tiende a limitarse a situaciones especificas y no se

emplea con objeto probatorio (Italia y Escocia).

Por ultimo, puede producirse la interpretacion en “relé” (interpretar de un idioma a otro a través de un
tercero): cuando dos intérpretes trabajan utilizando el “relé” para enlazar la combinacién lingiifstica
requerida o cuando un intérprete trabaja conjuntamente con un Adulto Competente (en Escocia) que ayuda a

facilitar la comunicacion con una persona con necesidades especiales.
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Recomendaciones

® Seria conveniente que los intérpretes recibieran formacion para desarrollar conocimientos

basicos sobre entrevistas en las investigaciones y sobre tacticas de interrogatorio.

® Todos los participantes (policia, intérpretes, formadores e investigadores, etc.) deberian
trabajar juntos para desarrollar directrices especificas para cada jurisdiccion, en lo
relativo al trabajo con intérpretes y a los interrogatorios a través de estos; asimismo, los

agentes policiales deberian también recibir formacion.

® Los agentes policiales deben aceptar que la interpretacion, inevitablemente, tendra unos
efectos sobre el interrogatorio y, por consiguiente, deben incorporar planteamientos
relativos a la interpretacion en todas las fases de su plan de interrogatorio. Seria
aconsejable que esta realidad se incluyera también en la sesion informativa que faciliten

al intérprete.

® Debe proporcionarse el acceso a datos auténticos para permitir que se investigue la
repercusion de la interpretacion en las entrevistas que se realizan durante las

investigaciones.
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5. El papel del intérprete y su percepcion en el ambito

policial

Denominacion oficial y estatus de los intérpretes

La percepcion del papel del intérprete presenta diferencias en las seis jurisdicciones que han formado parte
del proyecto. Ello no hace sino indicar que el papel del intérprete policial debe entenderse en su contexto y
estd determinado hasta cierto punto por diferencias en la legislacién y la préictica institucional (véase
Informes por paises). La variedad en las denominaciones que reciben los intérpretes refleja las diferentes

definiciones de su papel en los distintos contextos legales.

En Alemania los requisitos previos para ser incluido en una lista de intérpretes jurados varian mucho entre
los dieciséis estados federales. Los intérpretes también pueden prestar juramento “ad-hoc”. Mientras que los

traductores se pueden clasificar como peritos, esto no sucede con los intérpretes.

En Italia se utilizan designaciones diferentes dependiendo de la forma de contratacién del intérprete. Si es la
Policia judicial quien contrata al intérprete se le denomina “auxiliar de policia judicial” (ausiliario), un titulo
que indica que actiia como funcionario publico. Cuando es el fiscal quien lo nombra, se le denomina “asesor
técnico” (consulente tecnico d'ufficio), es decir, un experto técnico que trabaja para la oficina del fiscal. La
interpretacion policial se lleva a cabo recurriendo a intérpretes de plantilla o intérpretes que trabajan por

cuenta propia. A los primeros se les denomina "peritos lingiiisticos" (funzionari linguistici).

En Bélgica cualquiera puede considerarse “intérprete jurado” tras haber prestado juramento. Los distritos de
Amberes, Turnhout y Malinas son la excepcién a la regla: aqui se exige como requisito previo para trabajar
como intérprete jurado el haber superado un curso de especializacién impartido por la Universidad Lessius.
Las necesidades urgentes pueden cubrirse con intérpretes “ad-hoc” que prestan juramento para un servicio

determinado. Los intérpretes no tienen el estatus de peritos lingiiisticos.

La legislacion checa diferencia los intérpretes nombrados por los juzgados de los intérpretes “ad-hoc”,

cuando los juzgados no disponen de intérpretes para una lengua en particular.
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En Francia, a los intérpretes se les considera peritos judiciales. Son nombrados por uno de los treinta y
cinco Cours d’appel (Tribunales de Apelacion) y la Cour de Cassation (Tribunal de Casacién) que hay en
Francia. El término “perito judicial” indica una funcién que podria no ser la actividad profesional principal
de dicha persona. Las listas alternativas realizadas por las diferentes autoridades judiciales incluyen tanto a

intérpretes que se dedican a ello de forma profesional como a intérpretes “ad-hoc”.
Factores contextuales que determinan la definicion de las funciones del intérprete

En este informe se destacan los principales factores contextuales que determinan la definicién de las
funciones del intérprete mds alld del ordenamiento juridico y del marco institucional policial. En su totalidad
apuntan hacia diferentes grados de profesionalidad en la Interpretacion en los Servicios Ptblicos (ISP) y en
la interpretacién en dmbitos policiales en particular. Factores tales como la posibilidad de formacién
especializada a nivel universitario, los requisitos de cualificacién o el prestigio y la influencia de las

organizaciones profesionales conforman la percepcion del estatus profesional de los intérpretes.

Los usuarios institucionales de servicios de interpretacién sefialaron que tienen la sensacién de que la
presencia de un intérprete supone una pérdida de control sobre las entrevistas o sobre la interaccién con los
hablantes de la lengua extranjera. Ello no afecta sélo a la falta de control sobre el contenido segin se va
traduciendo de una lengua a otra, sino también al tiempo y al ritmo de los intercambios y, asi, a la dindmica

de la interaccion, en particular durante las entrevistas.

Ademds de tener un conocimiento especializado de la lengua y de estar familiarizado con el ordenamiento
juridico, la policia subray6 la necesidad de confidencialidad y neutralidad por parte del intérprete. En este
aspecto preocupaba la lealtad que pudiera darse entre el intérprete y la persona entrevistada en caso de
pertenecer a un mismo grupo y compartir una misma cultura. Los intérpretes corroboraron que dicha lealtad
es uno de los rasgos recurrentes y problematicos de los servicios en los que intervienen. Sin embargo, los
intérpretes también sefialaron un aspecto mas complejo relativo a ciertas expectativas conflictivas a las que
se ven expuestos en su papel de intérprete. Intérpretes que habian trabajado asiduamente con un cuerpo de
seguridad en particular, o una parte de él, denunciaron que se les habia pedido realizar tareas que quedaban
fuera de su condicién de intérpretes, tales como hablar de forma independiente con los familiares de las
victimas. Es dificil negarse a realizar tales tareas que no les son propias ya que las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad son vistos como una fuente directa o indirecta de trabajo. Por otro lado, la persona entrevistada
podria considerar al intérprete como un aliado en un idioma extranjero. Ello es especialmente importante en
contextos en los que la percepcién de la policia que tiene la persona entrevistada estd influenciada por
regimenes policiales represivos en su pais de origen. La presién que se ejerce sobre el intérprete puede verse
exacerbada en tales situaciones en el caso de que éste pertenezca a un grupo étnico muy cohesionado. En un
caso asi podria ser objeto de recriminaciones o de represalias como consecuencia del servicio prestado como

intérprete.
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La percepcion de las funciones del intérprete por parte de los usuarios

institucionales

Los usuarios institucionales perciben a los intérpretes principalmente de dos maneras: a menudo se les ve
como un transmisor, como una ‘“‘caja negra”’, o son simplemente invisibles. El estudio aporté pruebas sobre
una creencia extendida, una “ficcién legal”, que entiende la interpretacién como un proceso esencialmente
mecdnico. Esto se debe a que se presupone que la presencia del intérprete no afecta a la dindmica de la
interaccion; estd intrinsecamente ligado al concepto de una traduccidn literal, o palabra por palabra, y en
consecuencia “objetiva y acertada”. Esta percepcion también se ve reflejada en la creencia extendida de que
los problemas principales de la interpretacién policial tienen que ver con el conocimiento de terminologia
juridica equivalente. Otras habilidades importantes, tales como la toma de decisién sobre la técnica

interpretativa mds apropiada segtn el contexto institucional, reciben, en cambio, una menor atencion.

Sin embargo, tras hablar con agentes policiales que han solicitado asistencia de intérpretes se comprob6 que,
aparentemente, los supuestos normativos no reflejan la realidad de la actuacidn policial con intérpretes.
Destacaron que la policia recurre a un mayor nimero de habilidades y conocimientos a la hora de trabajar
con intérpretes. A menudo se espera que los intérpretes expliquen o aclaren referencias culturales especificas
(p. €j. geogréficas) o formas de comportamiento (p. €j. como dirigirse a una persona), o que orienten para
que el procedimiento sea adecuado (p. €]. que el intérprete y la persona entrevistada sean del mismo sexo).
En oposicién al concepto de la interpretaciéon como un proceso mecdnico, algunos profesionales asignaban a
los intérpretes responsabilidades que quedaban fuera del alcance de éstos. Entre ellas, por ejemplo, la

creencia de que los intérpretes podrian simplificar los textos juridicos complejos para los no entendidos.

Durante la realizacién del informe se hizo evidente que el grado de libertad que los agentes de policia dejan a
los intérpretes difiere segun los diferentes tipos de interaccién. Mientras que, por ejemplo, mantener el
control sobre el flujo de informacién es de capital importancia en relacién con los sospechosos, dicho control

podia relegarse a un segundo plano para intentar establecer una via de acercamiento con la victima.
La percepcion del papel del intérprete y como se refleja en la prdactica

La percepcion del papel del intérprete, arriba resumida, condiciona en ultima instancia la forma de trabajar.
En particular, se ve reflejado hasta qué punto los intérpretes deberian recibir informacién de la fase de
organizacion y planificacién de las entrevistas en una investigacion. Se revelaron pricticas diversas. En
algunos casos, la prictica habitual era no dar ningtn tipo de informacién previa, ni siquiera cuando ésta
pudiera ser susceptible de una traduccién a la vista. En otros casos, los agentes de policia se mostraron a
favor no sélo de facilitar al intérprete material de referencia pertinente sino también de comunicarle el plan

que iban a seguir durante las entrevistas.

Mencidn aparte merece el papel de los intérpretes en entornos y situaciones cada vez mdas frecuentes, tales
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como la interpretacion telefonica o [la traduccién de] interceptaciones telefonicas. Todo ello pone de relieve
que las nuevas tecnologias afectan tanto al trabajo del intérprete como a la dindmica de la interaccion. El
papel del intérprete debe reinterpretarse para adaptarse a los cambios. Un ejemplo ilustrativo es el de la fina
division de papeles entre la lingiiistica forense y la interpretacién. Ello se ha observado en casos en los que
se pregunta a los intérpretes acerca del origen sociocultural de los acentos o se les pide que participen en la

identificacidn de una voz.

La opinién publica conoce la existencia de la interpretacion policial s6lo cuando los medios de comunicacién
denuncian investigaciones que se han visto comprometidas debido a la intervencién de intérpretes poco
cualificados. Las causas de dichos fracasos, tales como la falta de una oferta formativa adecuada, la baja
remuneracion y las condiciones laborales precarias no suelen mencionarse. Otro tema recurrente en el debate
publico sobre la interpretacién en el dmbito judicial y policial es el mayor gasto econdmico que conlleva el
aumento de la demanda. Este fendmeno se observ en todos los Estados miembros. Sin embargo, se presta

poca atencion al coste personal y econémico derivado de la no provisién de estos servicios de interpretacion.

Recomendaciones

® Deberia proporcionarse a los policias usuarios de los servicios de interpretacion formacion
relativa a la interaccion a través de un intérprete. Seria conveniente que la formacién
especifica para los intérpretes en un contexto policial formara parte de los cursos de

formacion en la interpretacion en el ambito juridico.

® Los estudios demuestran de forma concluyente que los intérpretes en los servicios publicos
son parte visible de la interaccion. No obstante, es necesario que se siga investigando el
alcance y la posible repercusion de esta visibilidad dentro de los ambitos judiciales. El
grado de libertad que se concede al intérprete policial debe ser el resultado de una

negociacion entre los usuarios de los intérpretes, los profesionales y los investigadores.

® Deberia informarse a la opinion publica acerca del papel social integrador y la funciéon que

cumple la interpretacién en el ambito judicial y policial.

® La definicion del papel del intérprete debe anticiparse a las exigencias de las nuevas

tecnologias.
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6. Codigo deontoldgico profesional

Art. 5y 6 de la Directiva 2010/64/UE
Cumplimiento de la Directiva

La Directiva 2010/64/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de octubre de 2010, relativa al
derecho a interpretacion y traduccién en los procesos penales, en la que se enmarca este informe, trata el
tema de la calidad de los servicios de traduccién e interpretacién que se prestan en los procesos penales. Uno
de los factores estrechamente vinculado con la calidad es la conducta ética de los intérpretes -a quienes
generalmente se les conoce como intérpretes juridicos- durante, antes y después de un encargo de

interpretacion, ya sea durante un juicio o ante la policia.

El articulo 5 de la Directiva, que de manera particular trata sobre la “Calidad de la traduccién y la

interpretaciéon”, en su parrafo 3 estipula que:

“Los Estados miembros garantizardn que los intérpretes y traductores respeten el cardcter
confidencial inherente a los servicios de interpretacion y traduccion facilitados de conformidad

con la presente Directiva.”
El articulo 6 relativo a la formacion recoge que:

“[...] los Estados miembros solicitardn a los responsables de la formacion de los jueces, fiscales y
personal judicial que participen en procesos penales el que presten una atencion particular a las
particularidades de la comunicacion con la ayuda de un intérprete, de manera que se garantice

una comunicacion efectiva y eficaz.”

A pesar de que no se menciona ninglin otro requisito especifico aparte de la confidencialidad, estas
referencias sugieren que han de existir unas normas éticas para la interpretaciéon en los contextos
anteriormente recogidos. Por otro lado, un comportamiento ético y un cédigo deontolégico para intérpretes
que trabajan en procedimientos judiciales o para las autoridades policiales suponen unos instrumentos
importantes a la hora de garantizar la calidad profesional de los servicios de traduccién e interpretacion en

contextos judiciales.
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Visto que se espera que en la segunda mitad del afo 2013 los Estados miembros apliquen los principios
recogidos en la Directiva, la trasposicion de la misma ofrece la oportunidad para establecer una lista de
principios éticos que vayan mds alld del &mbito nacional y a los que se sometan los intérpretes de todos los
Estados miembros de la UE. A continuacién, se mencionan los principios mds importantes del
comportamiento ético en los que podria basarse dicha lista. La Directiva podria llevar al desarrollo de un
instrumento comtn que recogiera unos requisitos de calidad (pricticas recomendadas) y un cédigo de

conducta (principios éticos) para todos los intérpretes.

Las recomendaciones que se hacen al final de esta seccidon deben considerarse como una orientacién para el

establecimiento de dichas directrices éticas.
Situacion actual

De acuerdo con lo que ha revelado la investigacién llevada a cabo en el contexto del proyecto ImPLI, en la
mayoria de los Estados socios existen cddigos deontoldgicos establecidos por distintas asociaciones
profesionales, ya sean regionales o nacionales. Sin embargo, estas asociaciones no representan
exclusivamente a los intérpretes especializados en interpretacion juridica (judicial y policial): sus miembros
son, en su mayoria, intérpretes de conferencias; sus c6digos de conducta recogen més bien principios bdsicos
parecidos, sin ser necesariamente lo suficientemente especificos para que se puedan aplicar en su integridad
al campo de la interpretacion juridica. En los paises incluidos en el informe parece ser que, en general, no
existen cddigos de conducta especificos para intérpretes juridicos. En muchos de ellos, los intérpretes
juridicos (judiciales y policiales) -especialmente los intérpretes “ad-hoc”- no son conscientes de la existencia
de un cdédigo deontolégico al que adherirse. Sin embargo, un cédigo de este tipo constituiria un requisito

previo importante para lograr la absoluta calidad profesional de los servicios que se prestan.

Otro de los problemas detectados durante el andlisis de la informacion recogida a lo largo de nuestro trabajo,
es que algunos paises cuentan con intérpretes en plantilla, quienes pueden verse sometidos a cierta presiéon
cuando tienen que hacer frente a algunas peticiones tales como la omisién de ciertas partes de la
conversacién o que presenten una declaracion de un modo que resulta diferente de lo expresado por el
hablante. Mientras no exista un c6digo deontolégico o cddigo de conducta que puedan invocar, se ven

expuestos a dichas presiones que bien podrian afectar a la calidad de su trabajo.

Otro de los puntos en los que destacé la necesidad de mayor informacion es el relativo al entendimiento y
cooperacion mutuos entre los agentes policiales y los intérpretes. Los agentes de policia deben entender y
aceptar que la interpretacion siempre afecta y modifica el modo en que se realiza una toma de
declaracion, del mismo modo que el tipo de discurso varia con cualquier cambio en la interaccion. Esto es

algo que se ha corroborado en los hallazgos de estudios realizados en el campo de la investigacién del
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. sz 6
discurso y la traduccion’.

El intérprete también tiene que trasladar el modo de pensar de la persona que procede de una cultura
diferente. Es necesario hacer entender a los agentes de policia que tienen que renunciar a la idea de mantener
el control absoluto cuando trabajan con intérpretes; en cualquier caso, lo que este dltimo puede ofrecer en la
lengua extranjera no se puede controlar ficilmente y sobre la marcha, razén por la que han de fiarse de la
calidad de los servicios de interpretaciéon. Los agentes de policia deben entender que la traduccién palabra
por palabra es imposible, no solamente por razones lingiiisticas, sino también porque los conceptos e ideas
varfan de una cultura a otra, ademds de que se verbaliza de diferente manera, dependiendo de las distintas
culturas. Por tanto, es prioritario que los agentes de policia sepan que pueden confiar en el hecho de que el
intérprete prestara un servicio de calidad y se someterd a unos principios éticos profesionales. Debido a
que no existen cddigos de conducta especificos, los agentes de policia no siempre aceptan las disposiciones

de cdédigos mas generales.

Ademds, los agentes de policia que solicitan la asistencia de un intérprete no conocen siempre la importancia
que tiene el que éste tenga la cualificacién necesaria. Para algunos de ellos el intérprete es siempre un

“factor de riesgo” (como comentd un representante policial en una de las mesas redondas).

En algunos paises, un intérprete no puede trabajar para la autoridad judicial y para la defensa en la misma
causa ya que esto no se considera correcto desde un punto de vista ético. La parte contraria en el proceso, el
imputado y su abogado tienden a pensar que los intérpretes que contrata, por ejemplo, la administracién

publica estan a favor de la policia y de las autoridades judiciales y por tanto, no son imparciales.

En definitiva, la policia desconoce los principios éticos de los intérpretes y por ende no se fian de ellos lo

suficiente.

Hay que superar esta falta de confianza, y para ello hay que esforzarse en informar a los agentes de
policia sobre la cualificacion que requiere un intérprete, que no se limita al conocimiento de los dos

idiomas sino que incluye también principios éticos y metodologia de la traduccion.

Asimismo, serfa util informar extensamente a la policia sobre las maneras de encontrar a intérpretes
cualificados, es decir, dirigirse a los miembros de asociaciones profesionales o a quienes actian de manera
profesional y cumplen una serie de requisitos que se consideran éticos en toda interpretacién. En la
actualidad, la creacién de registros de intérpretes policiales sigue criterios muy dispares segtn el pais de que
se trate. Personas a las que se contrata sin comprobar su cualificacién ni sus posibles lazos familiares con los
implicados o personas relacionadas de alguna manera con el asunto que se estd investigando, no estdn

sometidas a los principios éticos de la profesion.

Normas profesionales

b cf. Wadensjg, Cecilia (1998). Interpreting as Interaction. Harlow: Addison Wesley Longman.
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Las normas para la interpretacion profesional incluyen, junto con la confidencialidad que se menciona en la
Directiva, imparcialidad, fiabilidad, confianza y discrecién. Ademds, los principios éticos también recogen
que los intérpretes deben aceptar sélo los encargos de trabajo para los que tienen cualificacién y que deberdn
rechazar cualquier trabajo si pudiera suponer para ellos un comportamiento no profesional o el
incumplimiento de los principios éticos. Por otro lado, deberdn ser extremadamente cuidadosos a la hora de

manejar documentos y archivos que se les faciliten.

En al menos un pais, los intérpretes que trabajan para la policia tienen la obligacién de recitar un texto tipo

que recoge unas directrices de ética profesional antes de cualquier intervencion.

Los intérpretes profesionales que contrata la policia consideran como obligacién propia proporcionar una
interpretacion de maxima calidad, ser leales, objetivos e imparciales, y con frecuencia han prestado
juramento. Forma parte de su ética traducirlo todo de forma fiel; en el juramento se incluye que si no lo
pueden hacer deben de pedir aclaraciones. Consideran que es un deber y una obligacién contribuir a
esclarecer la verdad. Los profesionales consideran que forma parte de su cédigo deontoldgico interpretar
todo lo que se dice en ambas direcciones; en algunos paises no queda claro si sélo han de interpretar las
partes mds importantes o si incluso han de simplificar la compleja jerga juridica para los no entendidos en la
materia. Esto dltimo es prictica habitual en la mayoria de los paises. Los intérpretes suelen interpretar
usando el estilo directo (la primera persona). Controlan su lenguaje corporal y no manifiestan sus emociones
con respecto a la comunicacién que interpretan, no se comunican con la persona interrogada sin la

implicacién de quien le interroga.

Los miembros de una asociacién profesional se someten a su cddigo deontolégico. Las asociaciones
profesionales disponen de sistemas para asegurarse de la calidad del trabajo realizado por sus miembros. Las

normas éticas también exigen que los traductores se formen de manera continua.

Perspectivas de futuro

Por todo lo anterior, se recomienda incluir unas normas éticas en el epigrafe de calidad ademas de
mencionarlas de manera explicita. Por ejemplo, una de las normas éticas deberia ser que la contribucién de
los intérpretes en la mediacién ha de restringirse a la estrictamente necesaria, y que siempre ha de quedar

claro y conciso si un intérprete estd traduciendo, pidiendo una aclaracién u ofreciendo una explicacion.

A la hora de elaborar dichas normas, se pueden tener en cuenta los codigos éticos establecidos por distintas
asociaciones profesionales. Serd en una segunda fase cuando se adapten al contexto judicial y a los requisitos

previamente consensuados entre juristas y expertos en interpretacion.
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Recomendaciones

® Deberia existir algin control sobre el sometimiento a un cédigo ético por parte del intérprete que
trabaje para la policia; se podria hacer mediante certificacion obtenida a través de asociaciones
profesionales. Seria conveniente que estas asociaciones, junto con miembros especializados en la
interpretacion juridica, establecieran unos procedimientos de certificacion que se coordinasen con
las autoridades policiales, a fin de asegurar que los cédigos de conducta y las practicas
recomendadas se reforzasen mutuamente y estuviesen destinados a mejorar la calidad del trabajo
y los estandares éticos de la profesion. Podria introducirse un sistema europeo de acreditaciones

con criterios claramente definidos.

® Seria conveniente que se incluyese a las asociaciones profesionales de nivel internacional, europeo
y nacional (FIT, AIIC, EULITA, BDU y otras) en la elaboracion de un cédigo de conducta
especifico para la interpretacion policial. Los coédigos deontolégicos especificos (para
interrogatorios con sospechosos, etc.) deberian difundirse entre las autoridades judiciales y
policiales; de igual forma, deberian difundirse entre las asociaciones de intérpretes los cédigos
que sean relevantes para los operadores juridicos. Seria conveniente, asimismo, que se
intercambiasen directrices practicas entre los intérpretes y los agentes policiales en situaciones

policiales con mediacion de intérprete.

® En los casos en que se dirijan a agencias para fines de contratacion, éstas deberian informar a sus
intérpretes sobre los estandares éticos que deban cumplirse. Las agencias no deben disuadir a sus

intérpretes de integrarse en alguna asociacion profesional.
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7. Control de la calidad

Apartado 26; art.2, (5), (8); art.5, (1); art.6 ; art.7 de la Directiva 2010/64/UE

Introduccion

La necesidad de que exista una calidad suficiente en la interpretacion asi como una evaluacién constante de
la misma se refleja en la Directiva 2010/64/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de octubre de
2010 sobre el derecho a la interpretacion y a traduccion en los procesos penales. Todos los Estados miembros
de la UE deberdn haber transpuesto esta Directiva antes de finales de 2013, puesto que la cuestion de la
evaluacion de la calidad es especialmente importante. La situacion en los paises analizados que participan en
el proyecto ImPLI no es totalmente homogénea y se observan bastantes diferencias. No obstante, se puede

llegar a unas conclusiones y unas recomendaciones iniciales.
Situacion actual y prdcticas recomendadas

La calidad en la interpretacion estd intimamente relacionada con todas las situaciones y aspectos que se
detallan en los siguientes parrafos del informe: la necesidad de exigir unas cualificaciones minimas
(formacién —obligatoria o no- en Interpretacioén y Derecho, u otros estudios de postgrado) para los intérpretes
juridicos; el status y situacion de los intérpretes juridicos; la existencia, o no, de un registro/lista/base de
datos de indole nacional de intérpretes juridicos acreditados; la existencia, o no, de un cédigo ético; la
existencia, o no, de una asociacion profesional de intérpretes juridicos (judiciales y policiales); condiciones
laborales y remuneracidn; colaboracién reciproca con agentes de policia antes y durante la interpretacion
(informacién previa sobre el caso en cuestién, sobre el uso deliberado de determinadas técnicas de
interrogatorio o un acuerdo sobre la metodologia de interpretacion a utilizar); interpretacién consecutiva

interrumpida o ininterrumpida; chuchotage o susurrada, traduccion a la vista, etc.

En la Directiva se enfatizaba que la calidad de la interpretacién debe asegurar el acceso a la justicia -articulo
2 (5) y articulo 5 (1)-, y se menciona que la falta de experiencia y de cualificacién por parte de los

operadores juridicos e intérpretes es una posible dificultad anadida.
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Principales cuestiones sobre el control de la calidad — Las cualificaciones de los

intérpretes: lenguas mayoritarias frente a lenguas minoritarias.

Se ha afirmado en las distintas mesas redondas que contar con un intérprete juridico ‘“acreditado”,
profesional y cualificado en una lista de intérpretes para que preste sus servicios en causas penales no supone
ningun problema. Ahora bien, esto es cierto s6lo en los casos en los que en el pais en cuestion existan listas
(registro/base de datos a nivel local, provincial, regional o nacional) para lenguas mayoritarias (espafol,
inglés, francés, italiano, ruso, aleman, polaco, etc.), siendo la mayoria de estos intérpretes auténomos. Son
contadas las instituciones que cuentan con intérpretes en sus plantillas (ver informes nacionales). La
situacién se complica, pudiendo surgir problemas, cuando se trata de idiomas que estin ampliamente
extendidos a nivel mundial (por ejemplo, chino, hindi, 4rabe, etc.), pero para los que no siempre hay
instrumentos para la capacitacion profesional en los centros europeos de formacidn de intérpretes intérpretes
o en los centros que ofrecen cursos de interpretacion certificados. Logicamente, la situacion varia de un
Estado miembro a otro, dependiendo también del niimero de ciudadanos extranjeros que utilicen estas
lenguas y residan en los paises en cuestion (por ejemplo, drabe o chino). Es mas dificil y complicado
encontrar intérpretes cualificados para otras lenguas (por ejemplo, vietnamita, mogol o lenguas africanas, o
incluso para otras lenguas europeas menos extendidas como lituano, letén, estonio, checo y esloveno, s6lo
por mencionar algunas), y la policia y los juzgados a menudo tienen que designar a un intérprete “ad-hoc”.
En estos casos, es muy dificil garantizar de la calidad de la interpretacién y, sobre todo, hacerle un

seguimiento y evaluacion.

Sin embargo, estd demostrado que se contrata a intérpretes procedentes de una determinada comunidad
lingiiistica y cultural. Esto puede hacer que una persona imputada intente condicionar emocionalmente,
influenciar y a veces incluso amenazar al intérprete. Ante esta situacion, seria ademds conveniente que
intervenga otro intérprete “de contraste”. Italia nos puede servir de ejemplo: en el pasado, se daba esta
situacion en las investigaciones en las que se vefan implicados ciudadanos chinos por diversas razones: en
primer lugar, se contaba con muy pocos intérpretes en plantilla de este idioma y se requeria de sus servicios
con gran frecuencia. En segundo lugar, habia serias dificultades para encontrar a un intérprete que no
perteneciera a la comunidad china local ni guardara relacién alguna con los demds chinos. En estas
situaciones, todas las entrevistas se graban y posteriormente se designa a otro intérprete de una ciudad
distinta para que revise la interpretacion realizada por el primero. Muy a menudo, la policia no recurre a
intérpretes cualificados y les encarga el trabajo a dltima hora, por lo que les es imposible familiarizarse con

el caso y prepararse la entrevista correctamente.

Ausencia de registros centralizados de intérpretes juridicos y de organos

competentes para el control de la calidad.
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En algunos paises (por ejemplo Bélgica/Flandes) nos encontramos con que el marco “profesional” de los
auténomos conduce a grandes diferencias en la calidad y, por desgracia, los controles de calidad no se llevan
a cabo de forma homogénea y transparente en todo el pais. El control de la calidad a nivel nacional no existe.
Si bien existen iniciativas a nivel local, éstas se encuentran actualmente demasiado fragmentadas. No hay
ningun sistema alternativo que sirva para verificar la precision de traducciones e interpretaciones. En algunos
paises (por ejemplo, Francia, Bélgica) no hay registros centrales de intérpretes juridicos en los que las

autoridades judiciales penales pudieran seleccionar a sus intérpretes.

Constancia en audio/video o por escrito de las intervenciones de los intérpretes en

las entrevistas.

En los Estados miembros de la UE que han tomado parte en el proyecto ImPLI existen diversas practicas
para dejar constancia de la investigacion e interpretacion. En la mayoria de los casos se redacta un acta
sucinta o literal (realizado por un policia) de todas las entrevistas realizadas por policias, y posteriormente el
funcionario las lee en voz alta y el intérprete las traduce a la vista para la otra parte. Se firma el acta a
continuaciéon mostrando asi su acuerdo con la exactitud de la misma, firmdndola también el intérprete en
prueba de conformidad. A menos que la parte presente alguna objecién, no hay ningin sistema alternativo
para verificar la precision de la interpretacion y traduccion. En algunos paises, se realiza una grabaciéon de
audio/video de la investigacion, incluida la interpretacion. En Italia las entrevistas normalmente se graban en
audio para dejar constancia de las mismas. En muchas situaciones esto ha demostrado ser muy ftitil,
especialmente en los casos de intérpretes “ad-hoc”. En el caso de que existan dudas y la investigacion sea
especialmente complicada, la interpretaciéon puede ser revisada por un segundo intérprete. En otros paises
esto no estd permitido. No obstante, esto sirve como una excelente solucion a la hora de revisar el trabajo del
intérprete y evaluar si su actuacién ha sido correcta o no. Todas las entrevistas deberian grabarse en

audio/video.

En algunos paises (como en Italia) la defensa tiene derecho, por un lado, a que se les faciliten copias de la
entrevista grabada en su idioma original y a escucharlas con su propio intérprete y, por otro lado, a obtener
una nueva traduccién de la conversacion al italiano realizada por un experto independiente distinto de la
persona que transcribid/interpreto la entrevista al idioma de llegada para la policia judicial o la fiscalia. Esto
sirve de garantia para el acusado. Ademads, si el caso llega a juicio, la defensa puede solicitar al juez que

nombre a un perito para que traduzca la entrevista de nuevo.

En Escocia es de aplicacion lo que se conoce como “pleno acceso”, por lo que las notas que el intérprete

tome habran de entregarse al abogado defensor.

Destaca pues la necesidad de garantizar la calidad. Si bien esta maxima ya forma parte del trabajo de las

autoridades policiales, también deberia aplicarse al trabajo con intérpretes. Las herramientas de garantia de la
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calidad pueden ayudar a encontrar posibles soluciones y mejoras.

Perspectivas de futuro

Deberdn implantarse distintos mecanismos para revisar la calidad de la interpretacidon. A continuacién se
presentan ejemplos que, en nuestra opinion, podrian servir, por una parte, para reforzar el papel y la situacién
del intérprete (una gran mayoria de intérpretes judiciales son profesionales de primer nivel) y, por otra parte,
para posibilitar de manera objetiva la revision, la evaluacion de la calidad y la fidelidad de la interpretacion

cuando surjan discrepancias.

Recomendaciones

e Seria conveniente efectuar grabaciones (audio-video) de la investigacion, que incluyesen toda
la interpretacion. Todas las grabaciones de audio/video del caso deberian conservarse hasta

que se archivara la causa.

e En caso de discrepancia, deberia proporcionarse un segundo intérprete y volver a traducirse

el interrogatorio grabado, con el fin de facilitar una comparacién entre ambas versiones.

e Dentro de la Unién Europea, seria conveniente que se creara un registro/lista/base de datos
interconectado de intérpretes juridicos cualificados como garantia de la calidad. En este
campo queda mucho por hacer; la Directiva destaca la importancia de que los registros estén

interconectados y que todos ellos mantengan estandares compatibles.

e Seria conveniente que se crease un mecanismo de control, es decir, una asociacion profesional
de intérpretes juridicos que trabajasen en cooperacion con el Ministerio del Interior o de
Justicia y con los departamentos de interpretacion y de derecho de las universidades, a los que

se pudiera recurrir en caso de discrepancia.

e Deberian establecerse cursos de certificacion para intérpretes que se basaran en las normas de
calidad ISO.
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8. Formacion de acuerdo con la Directiva 2010/64/UE

Articulos 1(4), (5), (8); 5(2); 6
Introduccion

El presente capitulo aborda las necesidades de formacién especificas de los intérpretes en la fase previa al
juicio (policia y fiscalia): en primer lugar, tal y como se deriva de la nueva Directiva 2010/64/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de octubre de 2010, relativa al derecho a interpretacién y a
traduccién en los procesos penales; en segundo lugar, de acuerdo con las expectativas expresadas por los

usuarios (policia y fiscalia) en el Proyecto ImPLI.

Ofrece una breve visidn global de algunos formatos de formacién ya existentes, y evalia cémo se alcanzan
los niveles de calidad fijados por la Directiva. En este sentido, dichos formatos se comparardn con las

recomendaciones expresadas en el Foro de Reflexién sobre Multilingiiismo y Formacién de Intérpretes’.

El capitulo finaliza con recomendaciones concretas sobre el desarrollo de mdédulos conjuntos de formacidn.
Necesidades de formacion derivadas de la nueva Directiva

. . ., . 8 .
Se han de subrayar algunas mejoras esenciales en comparacién con fuentes anteriores’, en referencia a un

juicio justo, debido a las implicaciones directas de los requisitos de formacién:
Se exige explicitamente un intérprete desde el primer contacto con las autoridades competentes’:

e [a calidad de la interpretacién queda bajo la responsabilidad de la autoridad contratante y debe ser

la precisa para garantizar un juicio justo'’. En caso de duda, se puede cuestionar''. Se reconoce

http://www.eulita.eu/sites/default/files/Reflection%20Forum%?20Final %20Report.pdf (2009).
El Articulo 6 (a) del Convenio Europeo para la Proteccién de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales no
especifica si la informacion se ha de facilitar por mediacién de un intérprete:
“Todo acusado tiene, como minimo, los siguientes derechos minimos a ser informado, en el mas breve plazo, en una lengua

que comprenda y de manera detallada, de la naturaleza y de la causa de la acusacién formulada contra él;”

Articulo 2 (1) “Los Estados miembros velardn por que todo sospechoso o acusado que no hable o entienda la lengua del
proceso penal se beneficie sin demora de interpretacion en el transcurso del proceso penal ante las autoridades de la investigacion y
judiciales, incluido durante el interrogatorio policial, en todas las vistas judiciales y las audiencias intermedias que sean necesarias.”
10 Considerando (17): “La presente Directiva debe garantizar una asistencia lingiiistica gratuita y adecuada, que permita a los
sospechosos o acusados que no hablen o no entiendan la lengua del proceso penal el pleno ejercicio del derecho a la defensa y que
salvaguarde la equidad del proceso.”
1 Considerando (24): “Los Estados miembros deben garantizar que quepa ejercer un control con respecto a la idoneidad de la
interpretacion y traduccion ofrecidas cuando se haya informado a las autoridades competentes en un caso particular.”

asf como

8
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expresamente'” la necesidad de formar al personal judicial para que trabajen con intérpretes.

. C e cpal3
e Desarrollar mecanismos para evaluar el dominio lingiifstico de las personas a las que se entrevista

también precisa formacién especifica.

La calidad de la interpretacion exigida por la Directiva queda definida en relacién con el objetivo esencial
. e e . . . 14 .. L.

que se pretende conseguir -un juicio justo- siendo la idoneidad ™ el requisito minimo que se formula en este

sentido. Loégicamente las recomendaciones de ImPLI especificardin un plan de estudios bésico e

indispensable para cumplir estos requisitos.

Expectativas expresadas por los usuarios en el transcurso de las mesas redondas de

ImPLI

A los ojos de los socios de ImPLI, todos formadores de intérpretes, los agentes de policia y los fiscales no se
mostraron demasiado precisos a la hora de explicar sus expectativas, probablemente porque no son
conscientes del alcance de los servicios que pueden esperar de intérpretes profesionales. Esta falta de
informacién/conocimientos se ve reforzada por el hecho de que a menudo se ven obligados a trabajar con
intérpretes de poca calidad, especialmente en el caso de idiomas minoritarios. Por tanto, en general su actitud

tiende a la sospecha.

A pesar de ello parece existir consenso respecto a las siguientes necesidades para las entrevistas con

interpretacion:
¢ Contacto directo con la persona entrevistada.

® No intromisién (por parte del intérprete) durante la entrevista. Incluso si los agentes de policia

tienen que aceptar la intervencion de un tercero (el intérprete) deben -por ley- mantener el control.

e La informacion sobre diferencias culturales es sin embargo de agradecer, en tanto en cuanto el
intérprete no impone nada. Estas “interferencias” culturales siempre deberian estar bajo el control

del entrevistador.

No obstante, se consideran esenciales cuando un malentendido cultural pone en peligro un intercambio

lingiiistico.

Estas necesidades son coherentes con los requisitos de calidad recogidos por la Directiva y quedardn

Considerando (26): “Cuando la calidad de la interpretacion se considere insuficiente para garantizar el derecho a un juicio
equitativo, las autoridades competentes deben poder sustituir al intérprete designado.”
! Articulo 6 (formacién): “Sin perjuicio de la independencia judicial y de las diferencias en la organizacién de los sistemas
judiciales en la Unién, los Estados miembros solicitardn a los responsables de la formacién de los jueces, fiscales y personal judicial
que participen en procesos penales el que presten una atencién particular a las particularidades de la comunicacién con la ayuda de
un intérprete, de manera que se garantice una comunicacion efectiva y eficaz.”
13 Articulo 2 (4): Los Estados miembros velaran por que se establezca un procedimiento o mecanismo para determinar si el
sospechoso o acusado habla y entiende la lengua del proceso penal y si requiere la asistencia de un intérprete.
14 Considerando (24).
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cubiertas por las recomendaciones de ImPLI; lo que resulta bastante sorprendente es que no se expresé de

manera espontdnea ninguna necesidad relativa a la formacién de los entrevistadores.
Sistemas de formacion existentes

Hasta ahora ha habido poca formacioén especifica sobre interpretacién policial en la mayor parte de los
Estados miembros. El problema mds dificil son los idiomas de menor difusién respecto de los cuales las
escuelas de interpretacion encuentran grandes dificultades para facilitar formacién “justo a tiempo” en

respuesta a las necesidades cambiantes derivadas de los flujos migratorios.

En la mayor parte de los casos la urgencia, contar con informacién insuficiente o la falta de concienciacién

sobre los riesgos de contratar a intérpretes sin formacion supone un problema generalizado.

La situacién es heterogénea incluso dentro de un mismo pais: por ejemplo, en Flandes (Bélgica) los
tribunales de Amberes, Malinas, Lovaina y Turnhout dnicamente contratan a intérpretes debidamente
formados" , mientras que otros tribunales no lo hacen asi (Dendermonde, Bruselas, Gante, Brujas, etc.). En
Alemania, la policia de Hamburgo sélo contrata actualmente a intérpretes jurados que han aprobado el

examen que les acredita como tales, aunque éste no es el caso en todos los estados federales o Bundesldnder.

En Francia hay distintas listas de intérpretes judiciales y policiales, algunas de ellas extraoficiales. Apenas

queda garantizado que estén realmente cualificados profesionalmente.

No obstante, en los paises que han participado en el proyecto ImPLI existen distintas modalidades de

formacion en interpretacién juridica:

. ., . . . . 16 . . g
Titulacién universitaria y estudios de postgrado” (rara vez, especialmente para idiomas

minoritarios).
Modulos formativos dentro de planes de estudios universitarios o de postgrado'.
Formacién profesional continuada en universidades'® (solucién viable para idiomas minoritarios).

Seminarios de formacion ofertados por asociaciones profesionales.

15 , . . Lz . . . . . . . . . . . .
Si existen listados de intérpretes jurados en diversos distritos judiciales, aunque los criterios para ser incluidos en dichos

listados varian dependiendo de las condiciones establecidas por cada distrito en particular.

16 https://www.hs-magdeburg.de/studies/s-studienangebot/bachelor/b_fachdolmetschen
17 Fachhochschule Koln.
18 Francia: Dipléomes d’Université: Niza http://www.unice.fr/asure/dotclear/index.php?2007/02/13/142-diplome-

universitaire-formation-juridique-des-experts-traducteurs-interpretes ;
Lyon 3 http://facdedroit.univ-lyon3.fr/formations/d-u-traducteur-interprete-juridique--366365 .kjsp

Paris ESIT Sorbonne nouvelle http://www.univ-paris3.fr/du-traducteur-interprete-judiciaire-
127462 kjsp?RH=1258124116983 ;
Alemania

http://www.aww.uni-hamburg.de/dolmetschen-uebersetzen-gerichte-behoerden.htm;
https://www.hs-magdeburg.de/weiterbildung/angebote/zertifikat/dolmetschen-und-uebersetzen
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Desafortunadamente, los programas de estudios varian enormemente y no siempre se ajustan a las
recomendaciones pertinentes recogidas en el Informe Final sobre el Foro de Reflexién sobre
Multilingiiismo y Formacién de Intérpretes'®. Muchos de ellos se centran primordialmente en el
Derecho a expensas de adquirir destrezas de interpretacion y traduccién. Pocos ensefiar mediacion
intercultural, técnicas de interpretacion o interpretacién no presencial, o transcripcién de escuchas

telefénicas.

Lamentablemente hasta ahora s6lo han existido reducidas y limitadas iniciativas destinadas a
formar a los usuarios (agentes de policia que trabajan con intérpretes). Dichas medidas se iniciaron
en Escocia (Heriot-Watt y la policia de Edimburgo), Bélgica (Lessius Hogeschool y la policia de

Amberes) y Alemania (Hochschule Magdeburg y la Academia de policia de Aschersleben)™.

Programas de estudios adecuados segun el Foro de Reflexion sobre Multilingiiismo y

Formacion de Intérpretes

Si tenemos en cuenta el objetivo de la Directiva de conseguir un juicio justo, las necesidades de los
entrevistadores policiales y de la fiscalia -asi como de los intérpretes- para trabajar eficiente y éticamente, los
programas de estudios para los intérpretes juridicos que prestan servicio antes del juicio deberian incluir
inexorablemente unas destrezas bdsicas de interpretacién necesarias para cualquier intérprete, junto con

algunas habilidades mas especificas.

Técnicas
Traduccioén a la vista (traduccién in situ de los derechos y otros documentos sin demora).
Consecutiva, con o sin toma de notas (en casos de dificultades especiales de comunicacién).
Simultdnea susurrada (para garantizar el contacto directo con las personas entrevistadas, los
agentes de policia se fijan en el lenguaje corporal y la expresion facial mientras escuchan la
interpretacién como si estuviesen leyendo subtitulos).
Interpretacion no presencial.

Destrezas
Competencia intercultural (para evitar malentendidos explicando las reacciones de los
entrevistados relacionadas con aspectos culturales).

19 Paginas 9-12.

0 Siguiendo un enfoque similar con abogados, ISIT ha creado un programa de formacién conjunta con HEDAC (Haute Ecole

des Avocats Conseils de la Cour d’ Appel de Versailles)
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Etica profesional®', haciendo hincapié en la neutralidad y confidencialidad, tal y como
exige la Directiva®, presentdndose uno mismo, pidiendo aclaraciones, respetando los

turnos, etc.
Conocimientos
Amplio abanico de registros lingiiisticos, jerga juridica, terminologia.
Familiaridad con los ordenamientos juridicos (diligencias policiales y judiciales).

En virtud del articulo 6 de la Directiva®, las practicas formativas recomendadas deberian incluir
modulos conjuntos exclusivos para alumnos policias e intérpretes que ayuden a concienciarlos
sobre sus respectivas funciones y necesidades. Se deberian organizar seminarios que incluyan

juegos de rol, técnicas de interrogatorio, simulacros de interpretacidén no presencial, etc.

Esta formaciéon conjunta deberia incluir una reflexiéon en profundidad sobre la ética profesional

(Véase el Codigo ético de EULITA).
Se deberian aplicar soluciones especificas de formacion para idiomas minoritarios

Durante afios se vienen aplicando con éxito métodos de formacién fiables y flexibles para
intérpretes en idiomas minoritarios destinados a intérpretes de conferencia en ESIT Sorbonne
Nouvelle*, la Comisién y el Parlamento” de la UE, y también para intérpretes juridicos en

Alemania y Suiza®.

Teniendo en cuenta la finalidad de la Directiva de conseguir un juicio justo y los hallazgos del
proyecto ImPLI, los socios expresan las siguientes recomendaciones a las autoridades a cargo de
organizar los servicios de interpretacién, asi como a instructores de academias de policia y

profesores de escuelas de interpretacion.

Ejemplo de Cddigo ético profesional de EULITA: http:/eulita.eu/sites/default/files/EULITA-code%20%200f%20ethics-

e.pdf.
2 Articulo 5(3) de la Directiva.

» E.g. Universidad de Ciencias aplicadas de Magdeburgo y Academia de policia de Aschersleben), Herriot Watt, Edimburgo,
Universidad Lessius (Amberes).

# Laplace, C (1999) Didactique de l'interprétation en régime spécial. Limites et avantages de la méthode - un exemple:
L'enseignement de l'interprétation consécutive vietnamien - francais in: FIT, ed. Aacte, Mons., p. 9-20.

% Driesen, C & Drummond, G. (2003). Accelerated Training Courses for Conference Interpreters. En Bruha, J. (Ed.),
Festschrift anldssich des 50-jdhrigen Bestehens der Stiftung Europa-Kolleg. Hamburgo: Stiftung Europa Kolleg.

2 Hamburgo, Magdeburg Driesen, C. & Drummond. G. (2011). The "Tandem Method” Training Interpreters to Work iat National
Courts. Forum Université Paris 3 Sorbonne Nouvelle KSCI, 9(2), 139-156.
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Recomendaciones

La evaluacion y acreditacion de intérpretes deberian ser equivalentes en todos los
Estados miembros, con el objetivo de conseguir uniformidad en las diversas
situaciones que predominan en los distintos Estados miembros, es decir, aprender de

las practicas recomendadas de los demas.

Solo se deberia contratar a intérpretes cualificados (acreditados), especialmente

durante las diligencias previas al juicio.

El trabajo con intérpretes deberia estar incluido en la formacién de los agentes de

policia.

Las academias de policia, centros de formaciéon de intérpretes y asociaciones

profesionales deberian organizar regularmente médulos conjuntos de formacion.

Los centros de formacion de intérpretes y las academias de policia deberian prever
también la posibilidad de ofrecer formacién a los formadores, enseiiandoles como
adaptar los planes de estudios y disefiar vias para evaluar el dominio del idioma por

parte de los entrevistados.
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9. Antiguas y nuevas tecnologias

Directiva 2010/64/UE, Articulo 2 (6)
Introduccion

En los tltimos 10 afios las tecnologias de la informacién y la comunicacién han experimentado un desarrollo
espectacular. Estos avances afectan también a los procesos penales, a los que la Unién Europea estd
prestando ultimamente cada vez mds atencidn, convirtiéndose en un tema ampliamente debatido. Sin
embargo, existen circunstancias especiales que debemos tener en cuenta aqui, en particular el hecho de que
las entrevistas de investigacion policial previas al juicio y los procesos penales se rigen por estrictas normas

de seguridad.

La Directiva contempla esta particularidad y, en su articulo 2, hace referencia al uso de las nuevas
tecnologias, tales como la videoconferencia, el teléfono o Internet, en presencia de un intérprete: “Se
permitird, cuando proceda, el uso de tecnologias de la comunicacion como la videoconferencia, el teléfono
o Internet, salvo cuando se requiera la presencia fisica del intérprete con miras a salvaguardar la equidad

del proceso.”

Al mismo tiempo, esta Directiva le confiere una gran importancia a la calidad: “La interpretacion |[...]

tendrd una calidad suficiente para salvaguardar la equidad del proceso” [Art. 2 (8)].

Teniendo en cuenta tanto las nuevas tecnologias como las antiguas, este capitulo se centrard en la
interpretacion telefonica, interpretacion de las escuchas telefonicas e interpretacion por videoconferencia (en

adelante VCI).
Algunas definiciones

Interpretacion teleféonica
ATIC (2000) *” define la tele-conferencia y la tele-interpretacion de la siguiente manera:

Tele-conferencia: es toda forma de comunicacién entre dos o mds participantes situados en dos o mds

21 AIIC (2000), ‘Guidelines for the use of new technologies in conference interpreting’, Communicate! marzo-abril de 2000.
Disponible en: http://www.aiic.net/ViewPage.cfm?page id=120.
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lugares diferentes, que depende de la transmision de una o mas sefales de audio entre dichos lugares.

Tele-interpretacion: es la interpretacion de una videoconferencia plurilingiie por intérpretes que no pueden

ver ni orador ni al publico.

La interpretacion telefénica deberd usarse unicamente en situaciones limitadas (reuniones urgentes,
accidentes de trdfico en carretera, etc.), o para identificar una lengua que se haya utilizado en un caso
urgente. La interpretacion telefénica estd surgiendo como una nueva forma de ahorro de gastos y se utiliza

exclusivamente en la fase inicial de causas penales.

La interpretacion presencial (cara a cara) es mds habitual y, en diligencias penales, siempre es preferible a la

interpretacion telefénica.
Escuchas telefénicas en diligencias penales.

Las escuchas telefonicas, en muchos paises, tienen un control estricto para salvaguardar la intimidad. En la
Unién Europea se precisa la autorizacion de un juez y se suele obtener, siempre y cuando se pueda justificar
la imposibilidad de detectar actividades delictivas o subversivas por medios menos invasivos. Asi pues, en
toda Europa es posible obtener y recoger pruebas mediante las escuchas telefénicas, pero varia la manera de

hacerlo de un pais a otro.
Interpretacion por Videoconferencia (VCI)

La VCI es una de las nuevas tecnologias mas importantes. Ahorra tiempo y dinero y, a diferencia de la
interpretacion telefonica, puede utilizarse en investigaciones y causas penales, tanto nacionales como
internacionales o en investigaciones conjuntas entre varios paises, en investigaciones transfronterizas en su

fase inicial y en la fase previa al juicio.

Actualmente, se puede utilizar la tecnologia de la videoconferencia en sustitucién de la presencia fisica de las
partes principales interesadas en un proceso penal. Facilita el trabajo del agente de policia, al menos en
algunos aspectos. Por ejemplo, el policia ya no tendrd la necesidad de viajar a otro pais o perder el tiempo en

atascos de trafico.

No obstante, los estudios®® han demostrado que recurrir a la VCI en el interrogatorio inicial puede tener
también resultados negativos. Si se trata de la comparecencia inicial de un sospechoso, los agentes de policia
prefieren los interrogatorios cara a cara, en tanto que le dan menos importancia a la ubicacién del intérprete,
que puede estar en otro lugar. Cuando se trata de la comparecencia de una victima o un testigo, los agentes
de policia pueden estar en un lugar distinto junto con el intérprete, o bien pueden hacer uso de la
interpretacion no presencial, en la que sélo el intérprete estd otro lugar. Es el agente de policia el que valora

si se debe utilizar o no la VCI y, de acuerdo con los resultados del proyecto AVIDICUS, la policia prefiere

28 AVIDICUS (JLS/2008/JPEN/037.
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combinar ambas opciones: el agente de policia puede estar junto al sospechoso, la victima o el testigo,
mientras el intérprete estd en otro lugar distinto, al considerar los agentes de policia que no es necesario que

se vea al intérprete.

Resulta sorprendente que los policias se inclinen por tener contacto directo con el entrevistado mientras que
consideran que el contacto con el intérprete es secundario. La clave de una entrevista es que la policia es la

responsable y tiene el control de todo el proceso, reduciendo la visibilidad del intérprete lo més posible.
Practicas recomendadas

Interpretacion telefonica:

El uso de la interpretacion telefénica no es habitual en los paises incluidos en el presente proyecto (ImPLI)
salvo en Escocia, donde la interpretacion telefénica es con frecuencia el primer tipo de interpretacion oficial.
Se va utilizando cada vez mds como alternativa en las situaciones de necesidad de interpretacién urgente o
no programada, o cuando por la combinacién de determinadas lenguas, es imposible crujir las necesidades
del servicio con recursos locales. Todos los proveedores de servicios de interpretacion telefonica estan
ubicados fuera de Escocia. La policia recurre a esta via de interpretacion tinicamente cuando, por diferentes
motivos, no es posible mantener una entrevista o un interrogatorio cara a cara con el ciudadano extranjero y
el intérprete, ya sea por lo intempestivo de la hora o debido a la distancia geogréfica, o porque es una
urgencia y la policia estd preparada para utilizar cualquier medio que sea necesario para entender y apoyar a

las victimas o los testigos

En este caso, la policia se pondrd en contacto con el intérprete por teléfono. Este modo de interpretacion se
utiliza dnicamente en fase inicial, para obtener informacién general sobre un suceso en el que haya
ciudadanos extranjeros implicados, ya sea como victimas o como autores del delito. No es posible redactar
un informe por escrito basado en una interpretacion telefénica en ningin pais de la Unién Europea. Es

obligatoria la presencia fisica del intérprete para redactar el acta/atestado.
Escuchas telefonicas

A excepcion de Escocia, donde es muy dificil conseguir autorizacién para una escucha telefénica, este
método para conseguir pruebas estd extendido en todos y cada uno de los paises de la Unién Europea
incluidos en este proyecto. En las escuchas telefénicas se exige la presencia fisica del intérprete durante

varias horas al dia y por periodos de tiempo mas largos, de una semana o més.

En Alemania las conversaciones telefénicas intervenidas nunca se graban para su posterior traduccién y por
ello se requieren hasta 4 y 5 intérpretes para hacerlo. Los intérpretes alemanes encargados de realizar

escuchas telefonicas siempre realizan transcripciones integras de las conversaciones intervenidas.

En Italia se piden especialistas en lingiifstica para que escuchen y resuman las conversaciones o transcriban

49 IMPLI Informe Final



IMPLI Informe Final

las mismas en su totalidad al italiano, siempre que los agentes encargados de la investigacion consideren que

su contenido es importante para la investigacion.

Las conversaciones de las escuchas telefénicas en la Republica Checa son o pueden ser presentadas como
prueba en los tribunales, y la persona cuyo teléfono ha sido intervenido, tiene derecho a comprobar la

transcripcion. Asi pues, se necesita también la transcripcién en el idioma original.

En Bélgica/ Flandes el intérprete que escucha la conversacion de una intervencion telefénica hace un
resumen de la misma y el juez encargado de la investigacién, una vez que ha leido su contenido, decide si la

conversacion es importante para la investigacion y si se debe transcribir o no.

En Francia existen tres posibilidades: la primera es la misma que en Bélgica, es decir, el intérprete hace un
resumen de la conversacion y el juez decide si se transcribe o no. La segunda posibilidad, menos comtin, es
cuando el intérprete estd fuera de linea, trabajando con unos segundos de desfase en las conversaciones. Este
método es relativamente directo y el intérprete puede trabajar desde cualquier lugar, siempre que tenga
conexion a Internet. La tercera posibilidad es el uso de grabaciones, lo cual implica que el intérprete trabaja
in situ o desde su casa. Este dltimo método se aplica rara vez en la prictica. Se conservan todas las

grabaciones y el juez cuenta con una transcripcion traducida , tanto en formato impreso como electrénico.
Interpretacion mediante Videoconferencia (VCI)

Diligencias de investigacion previas al juicio (primera comparecencia): han empezado a surgir diferentes
practicas para las comparecencias previas al juicio de los imputados y testigos. Normalmente, se utiliza el

modo de interpretacién consecutiva.
(Cudl es la situacion actual en cuanto al uso de la VCI en los paises participantes en el proyecto ImPLI?

En Escocia, cuando se trata de causas penales, las solicitudes para utilizar la interpretacion por
videoconferencia deben solicitarse a la Unidad de Cooperacion Internacional de la Fiscalia (Crown Office)
en Edimburgo. En materia civil, debe solicitarse al Departamento de Derecho Civil (Civil Law Division), DG

Justicia y Comunidades, St. Andrew’s House, Edimburgo.
En Bélgica, la VCI se utiliza inicamente en causas civiles entre las salas de justicia de Hasselt y Amberes.

Una encuesta realizada en 2008 por el Grupo de Trabajo del Consejo Europeo para el Tratamiento de Datos
Juridicos (e-Law) demuestra que con el fin de agilizar la cooperacidn, reducir gastos y ampliar la seguridad
en los procesos penales nacionales y transfronterizos se utiliza cada vez mas la videoconferencia (VC). En
esta encuesta se pedia también que contestaran si tenian alguna experiencia en el uso de la videoconferencia
para traducciéon o interpretacion. La Repiblica Checa, Francia e Italia respondieron que no tenfan
experiencia. Alemania informé de que la interpretacion simultdnea mediante videoconexion en los tribunales

de su pais podia ser desde “ocasional” hasta “frecuente”. En Escocia, los intérpretes que participan en
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Resumiendo, la videoconferencia se utiliza:
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Con regularidad Ocasionalmente Rara vez Se desconoce su
frecuencia
Reino Unido Alemania Republica Checa Bélgica
Italia Francia
Recomendaciones

Interpretacion telefonica:

La interpretacion telefénica sélo deberia utilizarse para facilitar un contacto inicial

con la policia, pero no con fines probatorios.

Resulta esencial recibir formacion para realizar interpretaciones telefonicas.
El entorno deberia ser lo mas silencioso posible.

Los equipos deberian ser de buena calidad.

Es preferible utilizar la interpretacion por videoconferencia (VCI) a la interpretacién

telefonica.

Escuchas telefonicas:

Utilizacion de nuevas tecnologias puestas al dia que puedan filtrar los ruidos de fondo

y proporcionar grabaciones de audio de buena calidad.
Informar previamente al intérprete sobre el contexto y la jerga que puedan aparecer.

Proporcionar formacién a los intérpretes encargados de escuchas telefonicas.

Interpretacién por videoconferencia (VCI)”:

El mismo Consejo de la Uniéon Europea formulé recomendaciones para ambos casos
basandose en el Proyecto AVIDICUSY. Estas recomendaciones del Consejo de la
Union Europea se dividen en dos grupos: el primero se refiere a aspectos técnicos,
mientras que el segundo se centra en la calidad de los participantes, la formacion y

directrices.

¥ gl Proyecto AVIDICUS formul6 recomendaciones destinadas a intérpretes y profesionales del Derecho que recurren a laVCL

http://www.videoconference-interpreting.net/BraunTaylor2011/14 Braun recommendations.pdf.

3 El Consejo de la Unién European se refiere al uso de la interpretacién por videoconferencia (VCI) en su documento y hace
hincapié a la necesidad obvia de recurrir a ella. (El documento aun no se ha hecho publico.

(http://www.statewatch.org/news/2012/may/eu-jha-council-a-points-non-legislative.pdf)
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Se recomienda homogeneizar el uso de la interpretacion por videoconferencia en los

distintos Estados miembros.

Se recomienda elaborar unas normas que establezcan cuando y como hacer uso de la
interpretacion por videoconferencia con intérpretes y profesionales del Derecho

formados especificamente para ello.

Es necesario crear un coédigo ético profesional normalizado para la interpretacion por

videoconferencia.
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10.Recomendaciones finales

La Directiva 2010/64/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de octubre de 2010, relativa al
derecho a interpretacion y a traduccion en los procesos penales, en su articulo segundo, explica
detalladamente la importancia que guarda el primer contacto con las autoridades responsables de
entrevistarles para aquellas personas con pocos o nulos conocimientos del idioma en el que se desarrolla el

procedimiento penal.

Desde la publicacién de la citada Directiva, la UE ha aprobado otro plan de trabajo’', que incluye las normas

minimas sobre proteccién de las victimas y su acceso a la justicia recogidas en la Directiva.

Los integrantes del proyecto ImPLI, gracias a su propia experiencia profesional, también se han mostrado
desde un primer momento convencidos de la vital importancia de la fase de entrevistas previas al juicio para
los procedimientos ulteriores. De hecho, el proyecto ImPLI ha venido a confirmar dicha presuposicién y ha

contribuido a un mejor entendimiento de los retos que plantean las entrevistas previas al juicio.

El proyecto ImPLI ha puesto claramente de manifiesto que los diferentes actores implicados tienen intereses
comunes que deberian ser tenidos en cuenta para dar cumplimiento al objetivo de la Directiva de garantizar

el derecho a un juicio justo:
1. Aspectos bdsicos

e Formacién especifica para intérpretes, especialmente para aquellos que trabajan con lenguas

minoritarias, a cargo de instituciones académicas acreditadas.
e  Formacioén especifica para los profesionales responsables de la realizacion de entrevistas.

e  Moddulos formativos conjuntos para intérpretes y agentes de policia, especialmente en el uso de las

nuevas tecnologias.

3! Resolucién del Consejo sobre un plan de trabajo para reforzar los derechos y la proteccién de las victimas, en particular en los
procesos penales, adoptada en la sesiéon n° 3096 del Consejo de Justicia y Asuntos de Interior celebrada en Luxemburgo el 9 y 10 de
junio de 2011.
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Sistema armonizado de acreditacion de intérpretes como herramienta para garantizar —también de cara a

otros Estados miembros de la UE- su capacitacion profesional y adhesion a un cédigo deontoldgico.
La creacion de registros profesionales en los que figuren tnicamente intérpretes acreditados.
Contratacion

Sélo se deberfa contratar a intérpretes debidamente acreditados. Deberfan evitarse las excepciones, en

beneficio de los intereses de todas las partes implicadas.

3. Entrevistas

Garantizar la seguridad del intérprete durante y después de la entrevista.

Asegurar que no se sobrepasan las horas de trabajo consideradas razonables, para garantizar asi el nivel

de calidad requerido.

Facilitar al intérprete, siempre y cuando sea posible, informacién relevante sobre el caso de que se trate

con anterioridad a la entrevista.

Facilitar que el intérprete adapte sus técnicas de interpretacion a las circunstancias concretas del

encuentro comunicativo.

Permitir que el intérprete facilite explicaciones para evitar malentendidos culturales, si el entrevistador

asf lo desea.
Evitar solicitar al intérprete la realizacion de tareas distintas a la propia interpretacion.

Es recomendable dejar constancia formal de la entrevista para asegurar un mejor control de la calidad.

A partir de estos resultados, frutos de las sinergias creadas en el transcurso del proyecto ImPLI, asi como

sobre la base de las iniciativas que ya se han llevado a cabo en Bélgica, Alemania y Escocia (véase Informes

por paises), los médulos formativos conjuntos podrian desarrollarse en torno a las siguientes lineas:

Modulos de formacion conjunta recomendados

Los formadores de las academias de policia y de los centros de formacion de intérpretes
deberian trabajar de forma conjunta para desarrollar contenidos adaptados a los usos

profesionales y necesidades procesales especificos de sus respectivos paises.

Estos médulos podrian integrarse tanto en planes de estudios universitarios como en
programas de formacion continua, para concienciar a profesionales experimentados de

ambos ambitos sobre las especificidades de las entrevistas mediadas por intérprete.

54 IMPLI Informe Final




IMPLI Informe Final

e Entre las actividades previstas se incluirian ponencias y simulaciones, asi como una
introducciéon al uso de las nuevas tecnologias. Los moédulos tendrian una duraciéon

aproximada de 15 horas en total.

e El componente teérico de los médulos deberia permitir a los formadores de las academias
de policia y de los centros de formacion de intérpretes presentar sus profesiones

respectivas a los estudiantes, asi como sus cometidos y problemas especificos.

e La presentacion y el debate sobre aspectos deontolégicos y normas de actuacion deberian

constituir una parte esencial del programa del curso.

A modo de conclusién, los socios de ImPLI hacen un llamamiento a las academias de policia, centros de
formacion de intérpretes, asociaciones profesionales de todos los actores implicados, asi como a las
autoridades nacionales responsables de la contratacion de intérpretes para su intervencion en las actuaciones
previas al juicio, para que tengan en cuentan las pormenorizadas recomendaciones que se recogen en el
presente informe final (y que se ilustran en los videos elaborados en el seno del proyecto), y para que
contribuyan activamente a mejorar la calidad de las diligencias practicadas con la asistencia de un intérprete.
Ciertamente el proyecto ImPLI podria desembocar en la cooperacion con los siguientes proyectos o

entidades:

e EULITA (European Legal Interpreters and Translators Association [ Asociacion Europea de

Traductores e Intérpretes Juridicos)

e AVIDICUS (Assessment of Video-Mediated Interpreting in the Criminal Justice System / Evaluacién de

la Interpretacion a través de Video en el Sistema Penal)

e Foro de Reflexion sobre el Multilingiiismo y la Formacion del Intérprete — Interpretacion juridica en

la Unién Europea — Directrices sobre practicas recomendadas.

Los autores del presente informe, y todos los que han contribuido a su elaboracidn, tienen la firme esperanza
de que, junto con los videos elaborados en el seno de este proyecto, sirvan de inspiracion a los paises socios

para conseguir que el proyecto ImPLI dé sus frutos.
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Esta traduccién de la parte I del informe de ImPLI es fruto del trabajo conjunto de los traductores e

intérpretes de plantilla del Ministerio del Interior:

- de la Direccién General de la Policia, traductores con n° de T.I.P : 008, 068, 089,101,123,
143

- de la Direccion General de la Guardia Civil, traductores con n° de T.LP : Y16816U,
U19468V

- de la Direcciéon General de Trafico, traductora con n° de cédigo de puesto de trabajo:

4927985

También se ha contado con la colaboracion del Presidente de APTIJ (Asociacién Profesional de
Traductores e Intérpretes Judiciales y Jurados), traductor-intérprete en excedencia del Cuerpo

Nacional de Policia.
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